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Uvjeti koristenja usluge A1 webshop

A1 webshop je usluga koja omogucuje korisnicima (dalje u tekstu pojedinacno: "Korisnik” ili skupno: “Korisnici”)
kupovinu prepaid Al portfelja, postpaid Al portfelja, mobilnih uredaja, dodatne opreme, rabljenih uredaja,
Homebox portfelja, Fiksnog portfelja Kabela i Optike; i A1 bonova (dalje u tekstu: “Proizvodi” odnosno
"Usluga”).

1. Registracija Korisnika

Registracija korisnika nije obavezna da bi korisnike odradio Webshop kupovinu.

Registracija obavlja se ovisno o sljede¢em:

e je li Korisnik ujedno i korisnik Al online usluge,

e je li Korisnik ujedno i korisnik A1 GSM usluga ili,

e jeli Korisnik ujedno i korisnik A1 GSM usluga ili radi li se o Korisniku koji ne koristi ni A1 online uslugu ni
Al GSM uslugu

Nakon uspjesne registracije, Korisniku ¢e biti dodijeljeno korisni¢ko ime i lozinka. Korisni¢ko ime i lozinka sluze

iskljucivo za autorizaciju koristenja Usluge te za pristup pojedinim personaliziranim sadrZajima Usluge poput:

Moji podaci, itd. od strane Korisnika. Ako Korisnik posumnja u neautorizirano koristenje svojeg korisnickog imena

i lozinke, obvezan je odmah promijenitilozinku.

Korisnik je odgovoran i za sve nedopustene/protupravne aktivnosti autorizirane i izvrSene uporabom njegovog

korisnickog imena i lozinke. Korisnik registracijom potvrduje sljedece:

e daje u cijelosti upoznat te prihvaca Uvjete koristenja usluge A1 webshopa,

e tocnost i potpunost podataka navedenih na obrascu, te

° daje izri¢itu suglasnost da Al Hrvatska moze, sukladno odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka,
obradivati osobne podatke naznacene u obrascu, za potrebe vlastitih evidencija i pruzanja drugih usluga,
obavjestavanja o novim proizvodima i uslugama te unapredenja usluga i da A1l Hrvatska navedene podatke
moze davati tre¢ima u svrhu izvrSavanja Usluge, zastite interesa korisnika A1 Hrvatska usluga i A1 Hrvatska,
te sprjecavanja eventualnih zlouporaba.

Registracija korisnika A1 online usluge
Korisnik A1 online usluge pristupit ¢e Usluzi putem postojeceg Al online korisni¢ckog imena i lozinke.

Registracija postojec¢eg Korisnika A1 GSM usluga

Postojeci Korisnik A1 GSM usluga pristupit ¢e Usluzi unosom pretplatni¢kog broja (MSISDN) i jednokratne lozinke.
Korisnik je suglasan da je vlasnik broja telefona s kojim se registrirao ili kojeg koristi za dobivanje privremene
lozinke. Korisnik je suglasan da korisnicko ime i lozinka ili privremena lozinka koje koristi za uslugu A1 webshop
imaju vazenje njegovog vlastoru¢nog potpisa pri obavljanju promjena unutar korisnickog racuna A1 webshop.
Korisnik je duzan Cuvati svoje korisnicko ime i lozinku te mobilni uredaj kako bi se zastitio od njihovog neovlastenog
koristenja, odnosno neovlastenog koriStenja usluge Al webshopa.

Registracija Korisnika koji nije Korisnik A1 online usluge i nije Korisnik A1 GSM usluga
Novi Korisnik, koji nije Korisnik A1l online usluge i nije Korisnik A1 GSM usluga, nije obvezan izvrsiti registraciju
na internetskim stranicama Usluge.



2. Cijene Proizvoda i nacini pla¢anja

2.1. Cijene Proizvoda
Cijene Proizvoda izrazene su u hrvatskim kunama (dalje u tekstu: “"HRK") i u eurima (dalje u tekstu: ,EUR") i
ukljucuju PDV. Proizvodi su podlozni promjeni cijena sve do potvrde kupovine. Potvrdom kupovine Korisnicima
zavrsen je proces kupovine putem Usluge.

2.2. Nacini plac¢anja
Korisnicima Usluge prilikom kupovine mobilnih uredaja, dodatne opreme i A1 kompleta omogucena su
Cetiri nacina placanja:

e placanjekarticama

e plac¢anje pouze¢em

e elektronic¢ko pla¢anje PayPal

e elektronicko pla¢anje Revolutom

e elektronicko pla¢anje KEKS Payjem.

Korisnik na internetskoj stranici Usluge odabire nacin plac¢anja. Korisnicima Usluge prilikom kupovine Al bonova
omoguceno je placanje karticom, Revolutom i PayPalom. Iznos bona automatski se nadoplacuje na Zeljeni Al
racun i Korisniku se prikazuje 14-znamenkasti broj za obnovu A1l racuna na stranici o uspjesno zavrsenoj narudzbi
te u e-mailu potvrde narudzbe za obavljenu kupovinu.

2.2.1. Plac¢anje karticom

Placanje karticom JEDNOKRATNO omoguceno je svim Maestro, Master, Visa, Diners i Discover karticama, bez
obzira na banku izdavatelja i bez obzira da |li se radi o hrvatskoj ili inozemnoj banci. Kartica samo mora imati
podrzanu mogucnost placanja u eCommercu.

Placanje karticom na RATE omoguceno je za sljedece kartice:
Master Card (ZABA do 24 rate)

VISA (ZABA do 24 rate, PBZ Card do 24rate)

Diners (Erste Bank do 24 rate)

Maestro (PBZ Card do 24rate, MBNet grupacija do 12 rata)

Prilikom plaé¢anja karticom autorizacija se obavlja automatski. A1 Hrvatska ¢e snositi sve manipulativne troskove
autorizacije kartice Korisnika. Pla¢anje karticom na rate omoguéeno je za kupovinu A1l postpaid i prepaid portfelja,
dodatne opreme te Homebox portfelj. Kupovinu A1 bonova nije moguce platiti karticoma na rate.

2.2.2. Pla¢anje pouzeéem
Prilikom pla¢anja pouzec¢em, Korisnik na A1 webshop stranici dobiva ponudu kao i sve podatke koji su potrebni
kako bi mu se naruceni Proizvod dostavio (ime i prezime, adresa dostave, telefonski broj itd.).

3. Dostava

Dostava Proizvoda moguca je iskljudivo unutar podrucja Republike Hrvatske. Nakon evidentirane narudzbe od
strane Al Hrvatska (najkasnije u roku od 24 sata od narudzbe Proizvoda od strane Korisnika), Korisniku ¢e
Proizvodi biti isporuceni u roku:

e do 2 radna dana za podrucje Grada Zagreba,

e do 3 radna dana za podrucje van grada Zagreba i zagrebacke zupanije

e do 5 radnih dana za podrucje otoka,

Kod kupovine fiksnih i Homebox proizvoda, isporuka ¢e krenuti nakon uspjesne instalacije usluga.

Ako iz bilo kojeg razloga, Korisnik nije bio dostupan putem kontakt broja koji je ostavio, A1 Hrvatska nije odgovoran

za produljenje prethodno navedenih rokova isporuke.

Korisniku ¢e narudzba biti isporucena na adresu dostave te ako Korisnik nije na adresi dostave bit ¢e mu ostavljena

poruka s brojem dostavne sluzbe koju ¢e modi kontaktirati (samo za isporuke na adresu dostave);

e Al kompleti mogu biti preuzeti od strane druge osobe (punoljetni ¢lan domadinstva, ovlastena osoba od
strane Korisnika) uz predocenje osobnog identifikacijskog dokumenta

e  kod kupovine A1l postpaid i fiksnih Homebox proizvoda nije moguce preuzimanje od strane druge osobe,
nego posiljku mora uz predocenje osobne iskaznice preuzeti i potpisati iskljucivo platezno odgovorna osoba
navedena na Zahtjevu za pretplatnicki odnos

e  kod kupovine A1l bonova nije moguca fizicka dostava, nego se iznos bona automatski nadoplacuje na Zeljeni Al
racun.



4. Rezervacija proizvoda

Proizvodi koje Korisnik stavi u kosarici nisu rezervirani. Proizvod je rezerviran tek nakon potvrde placanja od
strane Korisnika. U periodu izmedu stavljanja proizvoda u kosSaricu i potvrde placanja postoji mogucnost da
koli¢ine Proizvoda viSe nisu dostupne putem Usluge, o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijesten.

5. Raskid ugovora o kupoprodaji proizvoda i usluga i povrat Proizvoda (osim Al bona)

Korisnik ima pravo u roku od 14 kalendarskih dana raskinuti svaki kupoprodajni ugovor sklopljen sredstvima
daljinske komunikacije ne navodedi za to razlog. Rok od 14 dana pocinje tec¢i od dana kada je Korisnik primio
proizvod, a u slucaju sklapanja ugovora o pruzanju usluga od dana sklapanja ugovora. Korisnik raskida kupoprodajni
ugovor u zakonskom roku od 14 kalendarskih dana pisanom obavije$c¢u koja sadrzi nedvosmislenu izjavu kojom
Korisnik izrazava svoju volju da raskine ugovor.

Nedvosmislenu izjavu o raskidu Korisnik moZze poslati A1 Hrvatska putem:
° pozivom na telefon sluzbe za korisnike 0800 091 091ili
e  pisanom obavijes¢u upuéenoj postom.

Obavijest o raskidu mora sadrzavati podatke s racuna/ narudzbe (broj racuna, broj narudzbe, datum, iznos,
proizvod), podatke Korisnika (ime i prezime, kontakt telefonski broj i e-mail) te naziv banke i broj tekuceg racuna.
Ako je Korisnik Proizvod platio pouze¢em, mora priloziti broj teku¢eg racuna, naziv banke te druge podatke nuzne
za povrat placenog iznosa.

Kupoprodajni ugovor raskinut je u trenutku kada Al Hrvatska zaprimi obavijest o raskidu, s time da se smatra
kako je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upucena unutar roka od 14 kalendarskih dana.

6. Povrat kupljenog Proizvoda

Korisnik je obvezan dostavljeni Proizvod vratiti o svom troSku u stanju u kojem mu je Proizvod dostavljen i u
originalnom pakiranju (trgovacko pakiranje u kojem je roba i dostavljena) sa svom pripadaju¢om opremom, u
suprotnom ¢e se povrat smatrati nevazecim te raskid ugovora nece biti odobren, a Proizvod ¢e se vratiti na
Korisnikovu adresu. Ako se utvrdi da je uredaj oStecen nepazljivim rukovanjem, da se ne nalazi u originalnom
pakiranju i/ili da paket nije kompletan, zahtjev za raskid ugovora sklopljenog na daljinu, kao ni povrat kupljenog
Proizvoda nece biti uzet u obzir te ¢e Proizvod biti vracen na Korisnikovu adresu, a povrat novca nece biti obavljen.
A1 Hrvatska ne snosi odgovornost ako Korisnik u trenutku prikupa Proizvoda nije zatecen na adresi na kojoj mu
je prvotno dostavljen Proizvod.

7. Povrat placenog iznosa u slucaju raskida u roku od 14 dana

Ako nisu ustanovljene gore navedene manjkavosti (tocka 6.), Al Hrvatska ¢e Korisniku vratiti iznos koji je
placen za Proizvod na racun koji je Korisnik naveo u obrascu za povrat Proizvoda, a koji se nalazi na A1 webshop
stranicama ili u pisanoj obavijesti u roku ¢etrnaest (14) kalendarskih dana od datuma primitka obavijesti potrosaca
za raskidom kupoprodajnog ugovora.

8. Prigovor u sluc¢aju neisporucenog iznosa Al bona
Sluzba za korisnike A1 Hrvatska nadlezna je za slucajeve neisporucenog iznosa Al bona na racun Korisnika ili
14- znamenkastog broja za obnovu Al rac¢una sukladno ¢lanku 3. ovih Uvijeta.



9. Posebni uvjeti podnosenja zahtjeva za prijenosom broja uz sklapanje pretplatnickog odnosa i
kupnju uredaja

Korisnik putem internetske stranice A1 Hrvatska ima moguc¢nost podnosenja Zahtjeva za prijenosom broja u
mrezu Al Hrvatska uz podnosenje Zahtjeva za sklapanjem te Zahtjeva za kupnju uredaja daljinskim putem (u
daljnjem tekstu ovog poglavlja: Zahtjeva). Na moguénost navedenu u prethodnom primjenjuju se slijedece
iznimke uvjeta koriStenja A1 Webshop usluge, a koje su navedene u poglavljima:

"Nacini pla¢anja”: omoguceno je samo placanje pouzecem, opisano u poglavlju “Placanje pouzeéem” ovih Uvjeta;
"Rezervacija proizvoda”: u slucaju podnosenja Zahtjeva rezervacija proizvoda se vrsi tek u trenutku administracije
korisnikovog zahtjeva. U periodu izmedu podnosenja Zahtjeva i navedene administracije, postoji moguénost da
koli¢ine proizvoda vise nisu dostupne, o ¢emu ¢e korisnik biti obavijesten;

"Dostava”: omogucena je dostava samo na adresu dostave;

"Raskid ugovora o kupoprodaji proizvoda i usluga i povrat

Proizvoda (osim Al bona)” korisniku za ovako ostvarenu kupnju sredstvima daljinske komunikacije dostupni su
svi kanali raskida ugovora u zakonski predvidenom roku od 14 kalendarskih dana navedeni u ovim Uvjetima.
Korisnikov Zahtjev moze biti odbijen u sluc¢ajevima reguliranim Opéim uvjetima poslovanja A1 Hrvatska (dostupnima
na www.Al.hr).

10. Prodaja rabljenih uredaja

A1l omogucava Korisnicima kupnju rabljenih uredaja iskljucivo putem A1 webshop.

Neki od rabljenih uredaja mogu imati manje oStecenje (primjerice manje ogrebotine i sl.) ili im moze
nedostajati neki od dijelova originalnog pakiranja (primjerice punjac, slusalice i sl.).

Prije stavljanja u prodaju svaki rabljeni uredaj je pregledan od Ovlastenog servisa koji je utvrdio da uredaji
rade ispravno.

Rabljeni uredaji se kupuju u videnom stanju.

Rabljeni uredaji nemaju jamstvo, niti prodavatelj odgovara za eventualne materijalne nedostatke na
rabljenom uredaju.

Neki od rabljenih uredaja mogu se kupiti uz tarifu, a neke samo samostalno.

Korisnik ima pravo odustati od kupnje rabljenog uredaja daljinskim putem u roku od 14 dana od datuma
isporuke.

11. Ostali uvjeti

A1l Hrvatska se u potpunosti odrice svake odgovornosti za stetu koja moze nastati Korisniku i tre¢ima:

° uslijed neautoriziranog koristenja korisnickog imena i lozinke ili je povezana s takvim koriStenjem,

° u vezi s upotrebom ili zZlouporabom koristenja Usluge, ako predmetna Steta nije nastala krivnjom radnika A1l
Hrvatska.

A1l Hrvatska nece odgovarati za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske konekcije prilikom
koristenja Usluge. Na koriStenje Usluge primjenjivat ¢e se odredbe vazeceg Zakona o elektronickoj trgovini i
ostalih zakona koji se odnose na pruzanje i koristenje Usluge. Korisnik prihvaca ove Uvjete koristenja klikom na
polje "Procitao/la sam i prihvaéam Uvjete koristenja usluge A1l webshop”.

Na slucajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Uvjetima, na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti
poslovanja Al Hrvatska d.o.o.

Al Hrvatska pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e Korisnik biti pravodobno obavijesten
putem web stranice A1 Hrvatska, e-mail-om ili na drugi primjeren nacin.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 6.11.2023.


http://www.a1.hr/

