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Novine u sklapanju ugovora putem telefona

Zbog zakonskih izmjena od 1. kolovoza 2019. godine mijenja se postupak
sklapanja ugovora na daljinu putem telefona. Nakon obavljenog telefonskog
razgovora s agentom, Al ¢e korisniku dostaviti Obavijest o sklopljenom ugovoru
na trajnom mediju (to moze biti pisani dokument, SMS ili e-mail poveznica na web
stranicu na kojoj korisnik moze preuzeti digitalni dokument). Prihvat ponude
korisnik moze dati isklju¢ivo na jedan od nacina navedenih u samoj Obavijesti.
Ugovor se smatra sklopljenim kada Al zaprimi potvrdu suglasnosti korisnika na
dostavljenu ponudu. Korisnik moze otkazati sklopljeni ugovor na nacin i u roku koji
je naveden u Obavijesti o sklopljenom ugovoru.

Al Hrvatska d.o.o., pp 470, 10002 Zagreb / Tel +385 1 46 91 091 / Fax + 385 146 91 099 / E-mail office@A1l.hr

Poslovna banka: Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Ziro ra¢un: 2484008-1100341353 / IBAN: HR3424840081100341353

Jiti Dvorjan¢ansky, ¢lan Uprave / Johannes Kandera, ¢lan Uprave / Trgovacki sud u Zagrebu, MBS 080253268 / OIB: 29524210204
temeljni kapital: 454,211.000,00 kn, uplacen u cijelosti



