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RASKID UGOVORA I POVRAT UREDAJA

Raskid ugovora i/ili odustajanje od kupovine te povrata uredaja u slucaju
daljinske prodaje je moguce unutar 14 (Cetrnaest) kalendarskih dana od trenutka
prodaje odnosno dostave uredaja.

Ako je pretplatnicki ugovor sklopljen putem sredstava daljinske komunikacije,
sukladno ¢lanku 72. Zakona o zastiti potroSaca, korisnik ima pravo na
jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana od sklapanja ugovora.

Zahtjev za raskid ugovora je moguce zatraziti na prodajnom mjestu, dostaviti
elektronickim putem na adresu zahtjev.za.raskid-privatni@A1.hr ili poStom na
adresu Al Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, 10 000 Zagreb. Ako se zahtjev podnosi u
pisanom obliku potrebno ga je vlastoru¢no potpisati.

U zahtjevu je obvezno navesti osobne podatke (ime, prezime, adresu, OIB),
uslugu koja se raskida i dan kad je usluga narucena ili primljena.

Ugovor ¢e se smatrati raskinutim u trenutku kada Al Hrvatska d.o.o. zaprimi
zahtjev za raskid.

Za detalje o podnosenju zahtjeva za raskid ili dodatna pitanja u vezi s
ugovorenom uslugom mozete se obratiti na e-mail adresu
sluzba.za.korisnike@A1.hr, poStom na adresu Al Hrvatska d.o.o0., Vrtni put 1, 10
000 Zagreb ili pozivom sluzbe za korisnike na broj 0800 091 091.

Ugovor ¢ine obrazac Zahtjeva, Opdi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.0., Uvijeti
koristenja usluga ugovorili i Cjenik usluga A1 Hrvatska d.o.o. Navedene
dokumente mozete zatraziti na svim prodajnim mjestima A1l Hrvatska d.o.o. ili
na internetskim stranicama http://www.al.hr/uvjeti-koristenja.

Detaljne informacije o ugovorenim uslugama mozete pronaci na prilozenom
obrascu standardnog zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa.

U slucaju da je korisnik preuzeo kupljeni uredaj, a u roku od 14 dana, sukladno
odredbama Zakona o zastiti potrosaca, raskida ugovor, obvezan je vratiti
preuzeti uredaj neostecen i kompletan u originalnom pakiranju sa svom
pripadajucom dokumentacijom. Preporu¢amo koristenje transportne kutije kako

Al Hrvatska d.o.o., pp 470, 10002 Zagreb / Tel +385 1 46 91 091 / Fax + 385 1
Peslovna banka: Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Ziro ra¢un: 2484008-110(
Jifi Dvorjanéansky, Direktor / Trgovacki sud u Zagrebu, MBS 080253268 / QI8
Temelini kapital: 454.211,000,00 kn, upladen u cijelosti

46 91 099 / E-mall office@Al hr


http://www.a1.hr/uvjeti-korištenja

Al Hrvatska d.o.o.
Vrtni put 1

HR - 10000 Zagreb
Al hr

ne bi dosSlo do ostecenja uredaja. Za korisnike smo osigurali besplatno slanje
uredaja putem postanskih ureda na adresu:

Al - MMM Agramservis d.o.o0.
Samoborska cesta 145g
10090 Zagreb

Postanskom sluzbeniku napomenuti da troSak postarine snosi primatelj posiljke
A1l Hrvatska d.o.o. po internoj Sifri 682251.

U slucaju da korisnik vraca uredaj i zeli povrat novca, uz Zahtjev za raskid
ugovora je potrebno poslati i podatke za povrat: Naziv banke i IBAN te ime i
prezime vlasnika racuna na koji ¢e A1 Hrvatska izvrsiti povrat novca.

Dodatne informacije
e Al preuzima odgovornost za pregled uredaja koji korisnik vrada te jamci
da Ce isti biti izvrSen od strane Al ovlastenih osoba. Ako se ustanovi
odstupanje od navedenih uvjeta iz ovog dokumenta ili odstupanje od
strane proizvodacevih uputa i uvjeta, Al zadrzava pravo naplate po
maloprodajnoj cijeni uredaja, umanjeno za inicijalno uplaéeni iznos.

e Al Hrvatska nije odgovoran za gubitak korisnikovih podataka i/ili
aplikacija, niti eventualnih troskova koji su nastali zbog tog gubitka.
Uredaj se nakon pregleda i razduzenja postavlja na tvornicke postavke
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