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KODEKSPONASANJANAINTERNETU

Predmet Kodeksa ponasanja na internetu

Clanak 1.

Ovim Kodeksom ponasanja na internetu (dalje u
tekstu: Kodeks) Al donosi niz smjernica, naputaka i
informacija korisnicima svojih usluga i Siroj
internetskoj zajednici za koristenje internet usluga.
Kodeksom se posebno definira: komunikacija (iz-
medu dvije ili viSe osoba), odgovornost, privatnost,
sigurnost te ostala prava i obveze Al i sudionika u
internetskoj komunikaciji.

Prihvat Kodeksa ponasanja na internetu
Clanak 2.

1) Koristenjem Usluge korisnik prihva¢a Kodeks
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ponasanja na internetu.

Komunikacija

Clanak 3.

Pod pojmom komunikacijejedan na jedan u smislu
odredaba ovog Kodeksa smatra se komunikacija
izmedu dvije osobe koja se odvija putem interneta
na nacin kao da se radi o neposrednom dijalogu, a
moze obuhvacati i jednosmjerno upucivanje
elektronskih ili drugih poruka drugoj osobi.
Komunikacija jedan prema viSe podrazumijeva ¢in
objavljivanja i/ ili upuéivanja sadrzaja od strane
jedne osobe u smjeru viSe drugih osoba, a moze
obuhvacati i jednosmjerno upuéivanje elektronskih
ili drugih poruka prema viSe osoba.

Podrazumijeva se da korisnik pri svakoj vrsti
komunikacije putem interneta  primjenjuje
standarde pristojnosti i kulture sporazumijevanja,
kako one koji su opce prirode i primjenjuju se u svim
vrstama komunikacije tako i standarde koji su
karakteristi¢ni za komunikaciju putem interneta.
Korisnik je duzan upoznati se s osnovama kulture
komuniciranja putem interneta.

Odgovornost korisnika za razmjenu podataka i
ponasanje nainternetu

Clanak 4.

Korisnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost,
kvalitetu i istinitost podataka koje u¢ini dostupnima
putem Usluge, te za koriStenje podataka koje su
drugi sudionici uéinili dostupnim na internetu.
Korisnik je duzan koristiti Uslugu na prihvatljiv i
dozvoljen nacin.

Pod neprihvatljivim i nedozvoljenim nacdinom
koristenja Usluge smatra se svako koristenje Usluge
na nacin koji bi doveo do povrede zakona, propisa,
eti¢kih normi ili koji bi mogao dovesti do nastanka
bilo koje vrste Stete, a posebno koristenje Usluge u
svrhe:

- distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja poda-
taka koji su protivni vaze¢im propisima, netocni,
nepotpuni ili uvredljivi, odnosno podaci za koje
korisnik zna ili bi mogao znati da su neto¢ni/ne-
potpuni/uvredljivi, a ¢ije bi koriStenje moglo
nanijeti Stetu Al i/ili tre¢im osobama te ugroziti
privatnost i identitet pojedine fizi¢ke ili pravne
osobe;

distribuiranja, povezivanja usmjeravanja
sadrzaja koji ukljuéuju osobno prepoznatljive
podatke o djeci;

- objavljivanja, prenos$enja ili slanja zasticenih
sadrzaja kojima se kr$i tude intelektualno
vlasnistvo ili osobna prava;

distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja
sadrzaja koji reklamiraju duhan i duhanske
proizvode, Zestoka pica, pornografiju ili bilo koji
drugi proizvod koji se ne smije ili smije ograni¢eno
reklami- rati prema vazec¢im zakonima Republike
Hrvatske;
objavljivanja

ili

ili prenoSenja promotivnih i
reklamnih  materijala  koji  sadrze lazne
informacije, zavaravaju¢e navode ili tvrdnje,
odnosno slanja drugima reklamnih ili promotivnih
materijala bez njihova pristanka ili trazenja;

- distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja
podataka s programskim virusima i drugim

racunalnim kodovima, datoteka ili programa

dizajniranih tako da ometaju, ostec¢uju ili
ograni¢avaju rad softvera, hardvera i
telekomunikacijske ~ opreme s  posebnim

naglaskom na neometani rad Al sustava i
internet usluge;

distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja

podataka koji se mogu definirati kao (I) lazno

pred- stavljanje, (II) kreiranje ili prosljedivanje

Jlanaca srece”, (Ill) spamming - slanje poruka na

Usenet ili druge grupe, forume ili mailing liste koje

ne odgovaraju tematici, (IV) mail bommbing -

slanje velike koli¢ine neZeljenih ili nezatrazenih
elektronickih poruka na jedan korisni¢ki racun te

(V) bilo kakvo drugo uznemiravanje putem

elektronicke poste;

- neautoriziranog pokusaja pristupa odnosno
ostvarivanja pristupa tudem korisnickom rac¢unu
ili resursima tudih racuna;

- neovlastenog davanja na uporabu korisnickog
imena drugim osobama;

-radnji koje drugim korisnicima onemogucuju
normalno koristenje Al internet usluga (denial-of-
service);

- distribuiranja tajnih podataka o mrezi;

- poduzimanja radnji i aktivnosti protivno nac¢elima
Kodeksa;

- ostalih radnji koje nisu u skladu s vaze¢im propisi-
ma Republike Hrvatske.

Korisnik se obvezuje da ¢e Uslugu koristiti isklju¢ivo

za vlastite potrebe, odnosno da necée ustupati

Uslugu tre¢im osobama na koriStenje bez

prethodnog odobrenja Al.
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Privatnost

Clanak 5.

Korisnik se obvezuje da ¢e koristiti zasti¢ene
podatke na internetu (Zigove, autorska djela te
drugo intelektualno vlasnistvo) sukladno propisima
koji su na snazi u Republici Hrvatskoj.

Ustupanjem osobnih podataka korisnik daje privolu
Al da se koristi tim podacima u cilju nedvojbene
identifikacije 1 zastite osobnih interesa u
medusobnom poslovanju, obra¢una usluga te u
svrhe obavjeStavanja o proizvodima i uslugama.
Navedena privola obuhva¢a i suglasnost za
prosljedivanje  podataka  treéim  osobama
neophodnima za naplatu potrazivanja.
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Sigurnost

Clanak6.

Korisnik je odgovaran za sve aktivnosti provedene
pod njegovom lozinkom ili korisni¢kim rac¢unom, te
se stoga savjetuje korisniku da lozinku drzi tajnom.
Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Al o
svakoj neovlastenoj uporabi lozinke ili korisni¢kog
racuna, te o svakom drugom obliku kr$enja pravila
o sigurnosti.

Korisnik ne smije ometati rad Usluge, koristiti tudu
lozinku u svrhu ometanja ili na bilo na koji drugi
nacin djelovati s namjerom da oteza ili onemoguci
druge korisnike u uporabi Usluge.

Korisniknece smjestati ili distribuirati bilo koje pro-
grame koji ostecuju, ometaju, tajno zadrzavaju ili
Jizvlascuju” sustave, podatke i osobne informacije.
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Isklju¢enje odgovornosti
Clanak 7.

1) Pri definiranju kvalitete i obiljezja sadrzaja koristit ¢e
se objektivni kriteriji. Svim podacima potencijalno
neprimjerenog ili uznemiruju¢eg sadrzaja korisnik
pristupa na vlastitu odgovornost. Al ne snosi
odgovornost za bilo kakvu Stetu koja bi nastala kao
posljedica ili bi bila u vezi s takvim pristupom.

Nadzor nad koristenjem Usluge

Clanak 8.

Al ima pravo nadzora nad koristenjem Usluge.
Korisnik je suglasan da Al zadrzava pravo u bilo
kojem trenutku i bez prethodne obavijesti
ograniciti ili ¢ak i trajno ukinuti korisnicka prava
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pristupa Usluzi ukoliko korisnik Uslugu koristi na
nedozvoljen i/ili neprihvatljiv nac¢in te radi zastite
sigurnosti, postivanja etickih standarda navedenih u
ovom Kodeksu te ostalim propisima i ugovornim
odredbama, a koja vezu Al i korisnika.

Al je u navedenim sluéajevima ili u slu¢aju nekoristenja
takoder ovlasten ukinuti lozinku, rac¢un ili uporabu bilo
kojih drugih sadrzaja u okviru Usluge Al ne odgovara za
bilo kakvu Stetu koja moze nastati ograni¢avanjem ili
ukidanjem koriStenja Usluge zbog gore navedenih
razloga.

Razumna uporaba mreznih resursa (“fair use”)

Clanak 9.

U smjeru osiguravanja najvecih brzina svim korisni- cima
Al usluge, Al moze u periodu od 18:00 do 24:00 h (dalje
u tekstu: Vrijeme najve¢eg prometa) prema korisnicima
koji ugrozavaju integritet mreze primijeniti mjeru zastite
mreznog integriteta koja se sastoji u smanjenju brzine
pristupa internetu do kraja teku¢eg razdoblja, a sukladno
Tablici mjera zastite mreznog integriteta (dalje u tekstu:
Tablica). Svako razdoblje iznosi 30 dana, ra¢unajuéi od
dana aktivacije usluge.

Mjere zastite mreznog integriteta primjenjuju se samo u
Vrijeme najveceg prometa, i to ograni¢eno na korisnike
koji ugrozavaju integritet mreZe. Izvan Vremena
najve¢eg prometa Al nece primjenjivati mjere zastite
mreznog integriteta.

U sluéaju da korisnik preuzima i/ili uditava osobi- to
velike koli¢ine informacija kroz dugo vremensko
razdoblje, a Sto mozZe usporiti brzinu Sirokopojasne veze
za druge korisnike na njihovom podru¢ju, Al moze u
Vrijeme najveéeg prometa prema tom korisniku
primijeniti mjeru smanjenja brzine pristupa internetu do
kraja razdoblja definiranog stavkom

1. ovog c¢lanka.

Kako su limiti za Razumnu uporabu mreznih resursa
odredeni prema ugovorenim brzinama, a svaki se
korisnicki paket sastoji od Downstream i Upstream
brzine, Al kao pruzatelj Sirokopojasnog pristupa
razlikuje Downstream i Upstream Limit koji posebno
primjenjuje unutar istog razdoblja $to je i vidljivo u
Tablici.

U slucaju da korisnik u jednom razdoblju prijede koli¢inu
koristenja Usluge, koja je u Tablici za svaku ugovorenu
brzinu oznaéena kao Limit 1 (Downstream ili Upstream),
Al ¢e takvog korisnika obavijesti- ti da se priblizava
limitu, te da ¢e, ukoliko ne uskladi nacdin koristenja
Usluge, smanjiti brzinu pristupa internetu u Vrijeme
najveceg prometa do kraja tog razdoblja. Korisnik ¢e biti
obavijesten na  kontakte  ostavljene  prilikom
zaklju¢ivanja pretplatni¢kog ugovora, te ¢e informacija
biti dostupna pozivom na besplatni broj sluzbe za
korisnike 0800 091 091.

U slucaju da korisnik u tekuéem razdoblju prijede
koli¢inu koristenja Usluge, koja je u Tablici za svaku
zakupljenu brzinu oznacena kao Limit 2 (Downstream ili
Upstream), Al moze takvom korisniku smanjiti brzinu
pristupa internetu u Vrijeme najveceg prometa do kraja
razdoblja.

Na korisnike Homebox/Officebox usluge na tarifama
Flatbox DUO (BIZ) moze se u sludaju znacajnog
povecanja prometa, koje ugrozava integritet mreze,
primijeniti ogranicenje brzine interneta na maksimalnih
5 Mbit/s, i to nakon potro$enih 300 GB unutar jednog
obratunskog razdoblja, o ¢emu d¢e korisnik biti
obavijeSten putem govornog automata. Ograni¢enje
brzine interneta ¢e se primijeniti iskljuc¢ivo dok traje
znacajno povecanje prometa na mrezi.

Izmjene i dopune
Clanak 10.

1) O svim promjenama korisnici ¢e biti obavijesteni pisanim

1

putem, zajedno s uputom o pravu na raskid
pretplatnickog ugovora bez naknade ukoliko su izmjene
nepovoljnije u odnosu na ugovorene

Stupanje na snagu

Clanak 11.

Ovaj Kodeks primjenjuje se na korisnike koji zakljuce
pretplatnicki ugovor od dana stupanja na snagu istog.

Ovaj Kodeks primjenjuje se od 24.08.2020.



Tablica mjera zastite mreznog integriteta

DOWNSTREAM

Downstream ugovorena 4 10 20 30 40 50 60 70 80 100 120 150 200 500 1000
brzina (mbit/s)

Dov.vnstrean.n smanjena 1 1 2 3 4 5 6 7 8 10 12 15 20 50 100
brzina (mbit/s)

Downstream Limit 1

. I 102,4 240 512 720 800 800 800 800 800 800 800 800 1600 1600 3200
(slanje obavijesti) (GB)

Downstream Limit 2

- . 128 300 640 900 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 2000 3000 4000
(smanjenje brzine) (GB)

UPSTREAM

Upstream ugovorena

pcing (mbit/s) 05 1 5 6 7,5 10 15 20 100 120 500
Upstream smanjena 0,05 01 05 0,6 0,75 1 15 2 10 12 50
brzina (mbit/s)

Upstream Limit 1 12,8 25,6 80 120 120 160 160 160 400 640 800
(slanje obavijesti) (GB)

Upstream Limit 2 16 32 100 150 150 200 200 200 500 800 1000

(smanjenje brzine) (GB)




