,\*{ ﬂ;-‘

Op¢i uvijeti
poslovanja

Al Hrvatska d.o.o.

A
_".'
/ w

L



Clanak 1.

Predmet Opéih uvjeta

1.1. Ovim Opdéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju se odnosi
izmedu Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put 1 (u daljnjem tekstu: Al), kao operatora javnih elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga s jedne strane, te podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa
za javne komunikacijske usluge i korisnika unaprijed pla¢ene usluge (u daljnjem tekstu skupno i pojedinacno:
Krajnji korisnik) javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga Al s druge strane. Na sve medusobne
odnose izmedu Al i Krajnjeg korisnika koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se svi
odgovarajuci propisi Republike Hrvatske. Ovi Opci uvjeti odnose se i na vazedi obrazac zahtjeva za zasnivanje
pretplatnickog odnosa (u daljnjem tekstu: Zahtjev), koji je priloZzen ovim Opéim uvjetima.

1.2. Potpisivanjem Zahtjeva, Krajnji korisnik prihvaéa uvjete koristenja Al usluga utvrdene ovim Opéim
uvjetima. Al ¢e Krajnjem korisniku prilikom potpisivanja Zahtjeva uruciti ove Opce uvjete, Cjenik elektronickih
komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Cjenik) te Uvjete koristenja usluga koje je Krajnji
korisnik ugovorio s Al, odnosno prije potpisivanja Zahtjeva uputiti Krajnjeg korisnika da ove Opce uvijete,
Cijenik, kao i Uvjete koristenja usluga koje je ugovorio moze preuzeti i s internetskih stranica A1 www.Al hr te
www.tomato.com.hr. U slu¢aju kada je Krajnji korisnik prihvatio da ¢e preuzeti sastavne dijelove pretplatnickog
ugovora na internetskim stranicama Al, Krajnji korisnik moze raskinuti pretplatnic¢ki ugovor bez pla¢anja
naknade za prijevremeni raskid u roku od tri (3) radna dana od dana sklapanja pretplatnickog ugovora, uz
povrat uredaja ako je isti kupljen ili ako mu Al predao uredaj bez naknade prilikom sklapanja pretplatnickog
ugovora. Uredaj prilikom povrata mora biti tvornicki zapakiran. Ovi Opéi uvjeti i sve njihove odredbe koje

su vezane uz potpisivanje Zahtjeva primjenjuju se i prilikom sklapanja ugovora putem sredstava daljinske
komunikacije, u kojem slucaju potpis Krajnjeg korisnika nije potreban.

1.3. U smislu ovih Op¢ih uvieta Al usluge, medu ostalim, obuhvacaju: priklju¢enje na Al javnu komunikacijsku
mrezu, prijenos pretplatni¢kog odnosa, preseljenje prikljuc¢ka i Terminalne opreme, usluge pristupa internetu
te druge usluge prijenosa govora, zvuka, podataka, dokumenata i slika, kao i dodatne usluge koje se pruzaju
temeljem ovih Opdcih uvijeta. Usluge priklju¢enja na Al javnu komunikacijsku mrezu i koristenja terminalne
opreme definirat ¢e se posebnim uvjetima koristenja koji su dostupni na sluzbenoj internetskoj stranici A1 www.
al .hr/uvjeti-koristenja.

Clanak 2.

Usluge koje pruza Al i razina kakvoce usluga

2.1. Al pruza usluge u svojoj javnoj komunikacijskoj mrezi u skladu s posebnim propisima iz podrucja
elektronickih komunikacija i zastite potrosaca. Al ne odgovara za sadrzaj komunikacijskih priopéenja Krajnjeg
korisnika koja se prenose putem Al javne komunikacijske mreze prilikom pruzanja usluga. Osobito je
zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opcih uvjeta objavljivanje i prenosenje sadrzaja i podataka protivno
vazeéim propisima, kao i sadrzaja podataka koji su neto¢ni, nepotpuni, uvredljivi ili zavaravajudi ili koji na

bilo koji drugi nac¢in mogu ugroziti sigurnost i cjelovitost Al elektronicke komunikacijske mreze i Al usluga.

Al ne odgovara za bilo koju stetu koja moze nastati Krajnjem korisniku ili bilo kojoj tre¢oj osobi zbog sadrzaja
komunikacijskih priopéenja koje generira Al prilikom pruzanja usluga, ako su oni sukladni vazec¢im propisima u
Republici Hrvatskoj.



2.2. Al ne odgovara za eventualnu stetu koja nastane Krajnjem korisniku na njegovim podacima ili uredajima
uslijed koristenja usluge pristupa internetu.

2.3. Osnovne usluge koje Al pruza, a za koje nije potrebna posebna privola Krajnjeg korisnika su: govorne
usluge, podatkovne usluge, usluga SMS i MMS, roaming usluge (koristenje usluga na mrezi inozemnog
operatora) te usluge televizije. Al se obvezuje za svaku uslugu koju pruza objaviti Uvjete koristenja kojima

¢e na potpun, jasan, detaljan, to¢an i nezavaravajuci nacin, razumljiv prosje¢nom korisniku, opisati uslugu

i uvjete pod kojima je pruza, uklju¢ujudi i informacije o mogu¢em maksimalnom odstupanju od ugovorene
brzine prijenosa podataka s detaljnim obrazlozenjem razloga, o ogranicenjima koja se mogu pojaviti u pristupu
i distribuciji zakonitog sadrzaja ili pokretanja aplikacija te koristenja zatrazenih usluga, kao i o dodatnim
uslugama.

2.4. Al se obvezuje eventualne smetnje i poremecaje u svojoj javnoj komunikacijskoj mrezi otkriti i otkloniti u
najkra¢em mogucem roku, sukladno odgovaraju¢im normama i preporukama, te o tome obavijestiti Krajnjeg
korisnika sukladno tehni¢kim moguénostima.

2.5. Al pruza uslugu besplatnog pozivanja na broj 112, kao i na ostale pozivne brojeve za pristup hitnim
sluzbama u Republici Hrvatskoj, Sto obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge pozivne brojeve
koje upotrebljavaju hitne sluzbe, sukladno posebnim propisima iz podrucja elektronickih komunikacija. Kod
usluge prijenosa govora putem interneta svi pozivi koje Krajnji korisnik ostvari s racunala prema brojevima za
hitne sluzbe bit ¢e preusmjereni na broj 112 u Zagrebu. Pozivi prema brojevima hitnih sluzbi usmjeravaju se
najblizoj nadleznoj lokaciji centra pozivane hitne sluzbe s obzirom na lokaciju prikljuc¢ka korisnika usluga u

Al nepokretnoj mrezi. Krajnji korisnik upoznat je da odabir najblize nadlezne lokacije centra pozivane hitne
sluzbe neée odgovarati stvarnoj zemljopisnoj lokaciji priklju¢ka nepokretne mreze s kojeg je poziv upuéen u
slu¢aju neodgovarajuéeg broja pozivatelja sadrzanog u prometnim podacima koje Salje korisnikova centrala ili
neodgovarajuce adrese lokacije za odredeni broj pozivatelja koju je Krajnji korisnik dostavio Al.

2.6. Al se obvezuje u okviru svojih tehnic¢kih moguénosti osigurati jednaku dostupnost svojih usluga i osobama
s invaliditetom.

2.7. Korisnik unaprijed placene usluge (pre-paid) ima pravo na iste uvijete koristenja usluga koji ne smiju biti
manje povoljni od uvjeta koji se primjenjuju na korisnike koji usluge placaju po ispostavljenom rac¢unu (post-
paid) ako se radi o istoj vrsti usluge i ako je to u konkretnom slucaju primjenjivo.

2.8. Krajnji korisnik se obvezuje da za vrijeme koristenja usluga nece slati nezeljene elektronicke poruke te da
¢e poduzeti odgovarajuée mjere radi sprjecavanja zlouporaba vlastitog korisni¢kog ra¢una elektronicke poste. U
Al javnoj komunikacijskoj mrezi zabranjeno je svako lazno predstavljanje pozivatelja ili posiljatelja SMS i MMS
poruka.

2.9. Al zadrzava pravo mijenjati postavke za pristup mrezi o ¢emu ¢e na odgovarajucéi nacin obavijestiti Krajnje
korisnike.

2.10. Al pridrzava pravo poduzeti sve potrebne mjere upravljanja mreznim resursima u sluc¢aju prekomjernog
koristenja usluga i/ili ponuda, odnosno u slucaju zlouporaba mreze, a radi o¢uvanja sigurnosti i cjelovitosti
Al elektronicke komunikacijske mreze i Al usluga te odrzavanja kvalitete i dostupnosti usluga svim Krajnjim
korisnicima, sukladno posebnim uvjetima koristenja pojedine usluge i/ili tarifnog paketa.

2.11. Al ¢e izmjenu vrste i opsega usluga u nepokretnoj mrezi izvrsiti sukladno uvjetima koji vrijede za
zasnivanje, odnosno prijenos pretplatnickog odnosa te ako to dozvoljavaju tehnicke moguénosti A1 mreze i
raspolozivost terminalne opreme.

2.12. Za Krajnje korisnike koji su prilikom podnosenja zahtjeva ili sklapanja ugovora preuzeli ili su potvrdili da
¢e ga preuzeti s internetskih stranica primjenjuje se “Kodeks ponasanja na internetu”. “Kodeks ponasanja na
internetu” moze se procitati na internetskim stranicama Al ili ga se moze zatraziti na prodajnom mjestu.

2.13. Krajnji korisnik ima pravo zatraziti koristenje roaming usluga od alternativnog pruzatelja roaming usluga,
sukladno uvjetima koristenja roaming usluga.

2.14. Politika pravedne uporabe uvodi se od 15. lipnja 2017. pa nadalje temeljem primjenjive Uredbe (EU) br.
531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u EU/EEA
zemljama.



Politika pravedne uporabe obuhvaca vise mjera koje imaju za svrhu sprje¢avanje prekomjernog koristenja
roaming usluga po domacdim cijenama i sprijecavanje zlouporaba. Mjere koje se mogu implementirati su:
uvodenje praga za koristenje podatkovnog prometa po domacim cijenama, primjena mehanizama za
utvrdivanje jesu li korisnici u odredenom periodu uglavnom boravili u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi,
pracenje aktivnosti SIM kartice, nadziranje eventualne organizirane preprodaje SIM kartica, predocivanje
dokaza o boravistu u Republici Hrvatskoj ili drugih dokaza o povremenom a duljem boravku u Republici
Hrvatskoj (odnosi se na trajno zaposlenje kroz puno radno vrijeme, zaposlenje u Republici Hrvatskoj a boraviste
u drugoj EU/ EEA zemlji, privremeno izvrsavanje poslova u Republici Hrvatskoj po nalogu poslodavca, trajnim
ugovornim radnim odnosima koji zahtijevaju fizicku nazo¢nost osobe u Republici Hrvatskoj kao da se radi o
osobi koja je samozaposlena, sudjelovanje na obrazovnim ili studijskim programima, boravku osoba koje su
umirovljene i sl.). Mjera odredivanja pravedne uporabe podatkovne usluge u roamingu znaci da Al ima pravo
sukladno propisima korisniku roaminga odrediti primjenjivu koli¢inu podatkovne usluge tj. prag za koristenje
podatkovnih usluga koje se naplacuju po domacoj cijeni, a sto ovisi o koli¢ini podatkovnog prometa koje ima u
koristenoj tarifi.

Nakon prekoracenja praga, Al je dozvoljena naplata dodatne naknade sukladno primjenjivim propisima o
¢emu ce korisnici biti pravovremeno obavijesteni.

Al ¢e u slucaju primjene praga za koristenje podatkovnih usluga u roamingu pravovremeno obavijestiti
korisnika o dosezanju praga i iznosu dodatne naknade koja ¢e se naplacivati.

Korisnici nemaju pravo na prijevremeni raskid ugovora bez naknade u slucaju primjene politike pravedne
uporabe i primjene dodatne naknade na roaming usluge.

Clanak 2. A

Usluge koje samim ukljuc¢ivanjem/dodjeljivanjem
mogu prouzrociti troskove Krajnjem korisniku i/ili
trec¢oj strani

2.A.1. Usluga koja bi samim uklju¢ivanjem/dodjeljivanjem mogla prouzroditi troskove trec¢oj strani i/ili Krajnjem
korisniku, bez da je Krajnji korisnik poduzeo radnju za pokretanje navedene usluge, ukljucuje se samo na
zahtjev Krajnjeg korisnika.




Clanak 3.

Uvjeti za zasnivanje pretplatnickog odnosa

3.1. Krajnji korisnici usluga mogu biti fizicke i pravne osobe.

3.2. Krajnji korisnik ¢e u trenutku podnosenja Zahtjeva dati na uvid Al ili ovlastenoj osobi na ovlastenom Al
prodajnom mjestu svoje identifikacijske isprave koje su navedene u Zahtjevu (s time da A1 moZe uzeti njihove
preslike), a koje su nuzne za provjeru identiteta Krajnjeg korisnika sukladno odredbama posebnih zakona.

3.3. Al moze provesti provjeru korisnikovih osobnih podataka i identiteta, statusa pri nadleznim tijelima koja
imaju pristup takvim podacima.

3.4. U svrhu izvréenja svojih ugovornih i zakonskih obveza Al obraduje one osobne podatke Krajnjeg korisnika
koji su nuzni radi omogucavanja:

a) zatrazene usluge;

b) pruzanja zatrazene dodatne usluge (npr. Interaktivne televizije i sli¢no), kao i njenog obracuna i naplate;

c) rieSavanja prigovora Krajnjeg korisnika te provjere kvalitete pruzene usluge (npr. identifikacija korisnika,
MAC i IP adresa prijamnika, serijski broj smart kartice (CAS), identifikacijski PIN, vrijeme koristenja pojedine
usluge, vrsta koristenog sadrzaja), i to u roku potrebnom za realizaciju naplate potrazivanja vezano uz pruzene
usluge, a sukladno vazeé¢im propisima.

d) Detaljne odredbe o obradi osobnih podatka Krajnjeg korisnika koja se odnosi na elektroni¢ke komunikacijske
usluge koje Al pruza Krajnjem korisniku nalaze se u Izjavi o zastiti osobnih podataka za Al Hrvatska d.o.o0. na
http://www.Al hr/zastita-osobnih-podataka.

3.5. Potpisom Zahtjeva Krajnji korisnik se obvezuje postivati prava intelektualnog vlasnistva. Krajnji korisnik ¢e
biti odgovoran za svako krSenje prava intelektualnog vlasnistva Al, vlasnika programa ili tre¢ih osoba.

3.6. Uz obvezne sastojke koji su propisani posebnim propisima, Zahtjev sadrzi i sljedeée: podatke o Krajnjem
korisniku (fizicka ili pravna osoba koja je potpisala Zahtjev i plateZno je odgovorna za koristene usluge) i/

ili Korisniku pretplatnickog broja (fizicka ili pravna osoba koja koristi usluge), ako je on razlic¢it od platezno
odgovorne osobe, podatke o lokaciji prikljuc¢ka za usluge u nepokretnoj mrezi, podatke za kontaktiranje Krajnjeg
korisnika, adresu za slanje racuna i obavijesti, popis dokumenata koje je prilozio Krajnji korisnik, podatke o
nacinu pla¢anja ra¢una, o Terminalnoj opremi odnosno SIM kartici, Al online ra¢unu, podatke o tarifnom
modelu i uslugama i njihovim cijenama, podatke o posebnim ponudama, podatak o ugovorenom obveznom
trajanju pretplatnickog odnosa, podatak o prodajnom mjestu i prodavatelju, kao i posebnu jasnu potvrdu da

su Krajnjem korisniku uruceni opéi uvjeti poslovanja, Cjenik te uvjeti koristenja odabrane usluge ili ako korisnik
zeli, posebnu potvrdu da ¢e te dokumente poimence navedene potraziti na internetskim stranicama Al.

3.7. Krajnji korisnik ima moguénost unaprijed odrediti dan sklapanja, odnosno dan raskida pretplatnickog
ugovora, a sukladno uvjetima koristenja te usluge. U sluc¢aju prijenosa broja ili prijenosa usluge gdje je
uklju¢eno vise operatora, usluga ¢e ovisiti o operatoru davatelju broja, kao i tehni¢kim preduvjetima u mrezama
svih operatora koji su uklju¢eni u prijenos broja i realizaciju usluge.

3.8. Krajnji korisnik je izri¢ito suglasan da njegovi razgovori sa Sluzbom za korisnike A1 mogu biti snimljeni, i to
iskljucivo u svrhu internog pracenja pruzanja usluga prema Krajnjim korisnicima i poboljsanja kvalitete usluga
te za potrebe rjesavanja prigovora. Krajnji korisnik ¢e o snimanju razgovora biti upoznat u najavnoj poruci
prilikom pozivanja Sluzbe za korisnike, kao i u slu¢aju primanja poziva od Sluzbe za korisnike.

3.9. U slucaju prigovora na usluge s posebnom tarifom primjenjuje se ¢lanak 9.4. ovih Opcih uvjeta.

3.10. Al se obvezuje na zahtjev Krajnjeg korisnika omoguditi bez naknade zabranu odlaznih usluga nakon sto
mjesecni troskovi tih usluga prijedu odredeni unaprijed odabrani iznos, kao i jednostavnu, potpunu i besplatnu
zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine brojeva te zabranu slanja
i/ili primanja kratkih SMS/MMS poruka za usluge s posebnom tarifom, sve u skladu s tehni¢kim moguénostima.



3.11. Ako Krajnji korisnik za kojeg prijenos broja u nepokretnoj mrezi nec¢e biti mogué ne podnese zahtjev za
dodjelu novog broja u roku od 15 (petnaest) dana od dana obavijesti o nemoguénosti prijenosa, zahtjev za
zasnivanje pretplatnickog odnosa smatrat ¢e se nevazeéim.

3.12. Krajnji korisnik moze odustati od Zahtjeva do pocetka izvodenja prikljucka, izvodenja kuéne instalacije

ili spajanja terminalne opreme u nepokretnoj mrezi ili postupka prijenosa broja, tj. do onog od navedenog sto
prije nastupi, najkasnije 48 sati prije dogovorenog termina zapocinjanja navedenih aktivnosti, a ako je potrebno
otkazati veleprodajnu uslugu koju pruza drugi operator, najkasnije 72 sata prije dogovorenog termina. Ako
Krajnji korisnik odustane od Zahtjeva nakon sto Al zapocne s izvodenjem prikljucka, kuéne instalacije, spajanja
terminalne opreme ili s postupkom prijenosa broja, odustajanje od Zahtjeva smatrat ¢e se nepravovremenim te
je podlozno naplati sukladno Cjeniku Al.

Clanak &.

Obveza Krajnjih korisnika za obavjestavanjem o
promjeni podataka

4.1. Krajnji korisnik je obvezan u pisanom obliku obavijestiti Al o svakoj promjeni osobnih ili identifikacijskih
podataka odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka takve promjene.

4.2. Ako Krajnji korisnik ne izvijesti A1 o promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka u roku koji je predviden
stavkom 1. ovoga c¢lanka te ako zbog takva propusta obavijesti ili druga prepiska Al ne mogu biti dostavljeni
Krajnjem korisniku, smatrat ¢e se da je dostava valjano izvréena. Isto se odnosi i na racune i opomene za
placanije koje ¢e Al upudéivati na posljednju dojavljenu adresu Krajnjeg korisnika.

Clanak 5.

Zasnivanje pretplatnickog odnosa

5.1. Prihvat Zahtjeva i sklapanje ugovora

5.1.1. Al ¢e prihvatiti Zahtjev trenutkom njegova potpisa, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana, ako ne postoje
zapreke za uklju¢enje Krajnjeg korisnika na Al javnu komunikacijsku mrezu koje su predvidene ovim Opdéim
uvjetima ili ako se ne provodi postupak promjene operatora u nepokretnoj mrezi sukladno posebnom propisu ili
se ne radi o posebnom tehnicko-tehnoloskom rjesenju za Krajnjeg korisnika u nepokretnoj mrezi. Rok za potvrdu
mogucnosti realizacije usluge i datuma prijenosa broja u nepokretnoj mrezi je 15 dana, a rok za uspostavu
usluge je 30 dana od potpisivanja odgovarajuceg Zahtjeva, zaprimanja potpune i ispravne Jedinstvene izjave

o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom (dalje u tekstu: Jedinstvena izjava) ili od dana sklapanja ugovora



na daljinu, sto ukljucuje i naknadne zahtjeve za pruzanjem pojedine Al usluge ili za izmjenu pretplatnic¢kog
ugovora ili preseljenja pretplatnicke linije. Rok za realizaciju Zahtjeva za usluge nepokretne mreze ne tece ako je
na lokaciji Krajnjeg korisnika potrebno izvesti dodatne radove za izgradnju priklju¢ne tocke, ako Krajnji korisnik
nije dostupan na lokaciji, za vrijeme trajanja vise sile, zbog radnja trecih strana ili zbog nemoguénosti pristupa
infrastrukturi i/ili mrezi zbog postupanja tre¢ih strana, a Al je prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebite
radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mrezi.

5.1.2. Pretplatnic¢ki ugovor zasniva se na neodredeno vrijeme. Prava i obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu
Al i Krajnjeg korisnika zapocinju potpisivanjem ugovora, odnosno prihvacanjem Zahtjeva od strane Al. Pravo
naplate nastupa uklju¢enjem usluge (priklju¢enjem Terminalne opreme na Al javnu komunikacijsku mrezu,
odnosno od dana kada usluga postane dostupna Krajnjem korisniku). Al zadrzava pravo naplate troskova u
sluc¢aju da usluge nisu realizirane uslijed neodgovarajuce ili neispravne kuéne instalacije kod Krajnjeg korisnika,
a usluga je trebala biti pruzena putem veleprodajne usluge koju pruza drugi operator ili ako Krajnji korisnik

nije osigurao odgovarajuce uvjete za smjestaj terminalne opreme Al nuzne za koristenje usluga. Zahtjev
prihvacen od Al zajedno s ovim Opdcim uvjetima, uvjetima koristenja odabranih usluga i Cjenikom ¢ini Ugovor o
pretplatnickom odnosu (dalje u tekstu: Ugovor).

Ugovor ¢e se smatrati sklopljenim i za dodatne usluge koje su dostupne Krajnjem korisniku putem javno
objavljenih postupaka, koje utvrduje Al. Al je obvezan u tom slucaju poslati Krajnjem korisniku pisanu potvrdu
o aktivaciji dodatne usluge zajedno s njezinim uvjetima koristenja te uputom o pravu na raskid Ugovora
sukladno posebnim zakonima ili elektroni¢ku potvrdu gdje nije moguce poslati pisanu potvrdu.

Krajnji korisnik i A1 mogu sklopiti pretplatnicki Ugovor s posebnom odredbom o obveznom trajanju
pretplatnickog odnosa u skladu s vaze¢im propisima u kojem slucaju vrijeme obveznog trajanja ne moze biti
dulje od dvije godine, pri cemu po isteku obveznog trajanja ugovora Al nastavlja pruzati ugovorene usluge.
Al omoguéava Krajnjim korisnicima zasnivanje pretplatnickog odnosa i za kraé¢a razdoblja, sukladno uvjetima
koristenja pojedinih usluga.

Zasnivanjem svakog novog obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora s dobivenim pogodnostima prestaje
prethodno ugovoreno obvezno trajanje za taj pretplatnicki broj.

Krajnji korisnik moze ugovoriti novo obvezno trajanje ugovora temeljem zahtjeva ili prihvatom ponude Al.
Zahtjev ili prihvat ponude Al Krajnji korisnik moze podnijeti, odnosno izjaviti pisanim putem ili drugim aktivnim
ponasanjem iz kojeg se sa sigurnoséu moze zakljuciti postojanje volje Krajnjeg korisnika, pri ¢emu se Sutnja
Krajnjeg korisnika nece smatrati njegovim pristankom.

Temeljem postoje¢eg pretplatnickog Ugovora Krajnji korisnik moze ugovoriti zasebno obvezno trajanje ugovora
za odredenu dodatnu uslugu.

5.1.3. Al se obvezuje na zahtjev Krajnjeg korisnika omoguciti dostupnost Ugovora (Zahtjeva) i u drugacijim
oblicima, prilagodenim slijepim i slabovidnim osobama.

5.1.4. U slu¢aju sklapanja ugovora na daljinu Al se obvezuje dostaviti korisniku pisanu obavijest o sklopljenom
ugovoru na trajnom mediju, u skladu s odredbama posebnog propisa o zastiti potrosaca . Ugovor sklopljen na
daljinu (putem interneta ili telefonskim putem i sl.) smatra se sklopljenim kada Krajnji korisnik potvrdi svoju
suglasnost nakon zaprimanja obavijesti o sklopljenom ugovoru. Potvrdu suglasnosti na sklapanje ugovora Krajnji
korisnik moze dati pisanim putem, elektronickim putem (npr. slanjem elektronicke poste, SMS poruke ili putem
internetske stranice Al) ili placanjem prvog racuna. Al ¢e u telefonskom razgovoru i u obavijesti o sklapanju
ugovora uputiti Krajnjeg korisnika o moguéim nacinima davanja potvrde suglasnosti na sklapanje ugovora.
Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora u roku od 14 dana od sklapanja ugovora. Sklapanjem ugovora na
daljinu Krajnji korisnik je dao sve potrebne suglasnosti i privole koje su navedene u ovim Opdéim uvjetima.

5.1.5. U slucaju sklapanja Ugovora izvan poslovnih prostorija trgovca Al se obvezuje dostaviti korisniku

pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru na kuénu adresu ili adresu sjedista tvrtke, odnosno adresu elektronicke
poste ako je ugovor sklopljen na elektronskom obrascu. Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija smatra

se sklopljenim na dan kad je Krajnji korisnik potpisao dokumentaciju. Krajnji korisnik ima pravo jednostrano
raskinuti Ugovor u roku od 14 dana od sklapanja ugovora, koji je Krajnji korisnik obvezan potpisati. Sklapanjem
ugovora izvan poslovnih prostorija Krajnji korisnik je dao sve potrebne suglasnosti i privole koje su navedene u
ovim Opdim uvijetima.



5.1.6. U slucaju sklapanja Ugovora u kojem postoji odredeno probno razdoblje koristenja usluge unutar

kojeg Krajnji korisnik moze raskinuti Ugovor bez naknade, A1l mora obavijestiti Krajnjeg korisnika, pisanim ili
usmenim putem, u roku od 5 (pet) dana prije isteka probnog razdoblja da se protekom navedenog roka Ugovor
nece moci raskinuti bez naknade. U slucaju sklapanja ugovora za koristenje usluge sirokopojasnog pristupa
internetu putem pokretne elektronicke komunikacijske mreze koristenjem podatkovnog uredaja za pristup
internetu (USB stick) uz uvjet obveznog minimalnog trajanja ugovora, ili na izric¢it zahtjev prilikom sklapanja
ugovora za govornu uslugu u pokretnoj mrezi bez mobilnog uredaja i ugovorne obveze, Al je obvezan osigurati
probno razdoblje koristenja usluge u trajanju od najmanije pet (5) dana te unutar tog razdoblja Krajnjem
korisniku omoguciti raskid ugovora bez plac¢anja naknade za prijevremeni raskid. Krajnji korisnik je obvezan
podmiriti ostvareni promet unutar probnog razdoblja.

5.1.7. Al ¢e Krajnjem korisniku izdati rac¢un za pruzene usluge u skladu s vazeé¢im propisima, u elektroni¢ckom
obliku (dalje u tekstu: e-racun) ili ispisani racun.

5.1.8. E-rac¢un ¢e se dostaviti Krajnjem korisniku na adresu elektronicke poste koju je naveo u Zahtjevu. U slucaju
promjene adrese elektronicke poste Krajnji korisnik je duzan pravovremeno obavijestiti A1 o novoj adresi.
E-ra¢un ¢e biti dostavljen na novu adresu elektronicke poste ako Krajnji korisnik o navedenoj promjeni obavijesti
Al najkasnije do 15. dana u mjesecu za koji se izdaje racun. U slu¢aju kada Al poduzme sve odgovarajuce
mjere za ispravno slanje e-racuna, tada nece snositi odgovornost za eventualni izostanak njegova primitka.

U tom slucaju Krajnji korisnik moze zatraziti slanje novog e-ra¢una. Krajnji korisnik ima pravo u svako doba
zahtijevati dostavu ispisanog ra¢una. Ispisani rac¢un bit ¢e dostavljen Krajnjem korisniku u slucaju:

a. nemogucnosti isporuke e-ra¢una na dostavljenu adresu elektronic¢ke poste, u kojem slucaju ¢e racun biti
dostavljen u ispisanom obliku na zadnju poznatu adresu Krajnjeg korisnika za dostavu ra¢una, te u slucaju

b. da Krajnji korisnik izri¢ito zahtijeva dostavu ispisanog ra¢una.
Na uslugu e-racuna primjenjuje se ranije dani pristanak o obradi osobnih podataka Krajnjeg korisnika.
5.1.9. Rac¢un ¢e na zahtjev biti dostupan u drugom obliku, prilagodenom slijepim i slabovidnim osobama.

5.1.10. Na zahtjev Krajnjeg korisnika, Al ¢e pretplatnicima bez naknade pruziti podroban ispis ra¢una za
razdoblje unatrag godinu dana, a korisnicima unaprijed pla¢enih usluga na temelju posebnog zahtjeva za
odredeno prethodno razdoblje, ili u slu¢aju podnosenja prigovora.

5.1.11. Krajnji korisnik potvrduje na zahtjevu da je preuzeo detaljne upute o zastiti od zlouporaba prilikom
koristenja usluga pristupa internetu, odnosno da je suglasan da ¢e ih preuzeti na internetskim stranicama Al.

5.2. Odbijanje Zahtjeva

5.2.1. Al ima pravo odbiti Zahtjev u sljede¢im slucajevima:

a) ako je Krajnji korisnik maloljetna osoba ili ako je njegova poslovna sposobnost na bilo koji na¢in ogranicena,
a valjano odobrenje zakonskog zastupnika nije dano;

b) ako postoji osnovana sumnja da podaci o identitetu fizicke osobe Krajnjeg korisnika, pravnoj sposobnosti ili
identitetu pravne osobe Krajnjeg korisnika, njezinoj plateznoj sposobnosti i nedostacima u ovlastenju ili pravu

c) ako je protiv Krajnjeg korisnika pokrenut postupak stecaja ili likvidacije ili ako Krajnji korisnik postane
nesposoban za plaéanje, odnosno prezaduzen, odnosno ako postoji bilo kakvo neosporeno dospjelo, a
nepodmireno potrazivanje Al po bilo kojoj osnovi prema Krajnjem korisniku ili ako po razumnoj ocjeni Al
Krajnji korisnik ima kakve druge teskoce u pogledu svog poslovanja ili podmirenja obveza vjerovnicima, osim
ako Krajnji korisnik na zahtjev Al pruzi A1 odgovarajuée osiguranje za pla¢anje usluga ukljuc¢ujuci ali ne
ogranicavajuci se na: predujam dovoljan za pokrice racuna za koristenje usluge, bankovno jamstvo, prihvaé¢anje
ogranicenja koristenja usluge odredenog od Al, te ako je moguce, prihvacanije koristenja usluge prema
uvietima za Korisnike unaprijed plac¢ene usluge;



d) ako postoji osnovana sumnja da je Krajnji korisnik zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati usluge koje pruza Al ili ako omogucuje zloupotrebu ovih usluga tre¢im osobama;

e) ako Krajnji korisnik nije uredno ispunio i/ili potpisao Zahtjev;

f) ako Krajnji korisnik, prema razumnoj procjeni Al, nije u mogucnosti ispunjavati obveze prema Al u odnosu
na pojedinu uslugu, odnosno pojedini tarifni model/paket za koji je Zahtjev, odnosno drugi odgovarajuci
zahtjev za pojedinu Al uslugu podnesen, posebno ako Krajnji korisnik nece biti u moguénosti ili nema
namjeru podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za obavljene usluge, niti je na zahtjev Al dostavio
odgovarajuée osiguranje plac¢anja navedeno u toc¢ki c¢) ovog ¢lanka;

g) ako postoji kakvo dospjelo, a nepodmireno dugovanje Krajnjeg korisnika prema Al po bilo kojoj osnovi, Al
nece odbiti zahtjev zbog dugovanja u slucaju kada Krajnji korisnik navedena dugovanja osporava u sudskom ili
nekom drugom izvansudskom postupku, osim u slucaju kada se radi o istoj vrsti usluge;

h) ako postoji osnovana sumnja da ¢e Al usluge podnositelj zahtjeva dati na koristenje tre¢oj osobi u pogledu
koje postoje razlozi za odbijanje Zahtjeva koji su ovdje navedeni;

i) ako je Al ve¢ raskinuo pretplatnicki odnos s tim Krajnjim korisnikom zbog njegovih povreda ugovornih
obveza, a posebno ako se radi o povredama u svezi sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite tre¢ih osoba;

j) ako ne postoje tehnicke moguénosti i uvjeti za spajanje pretplatnicke terminalne opreme, ili ako utvrdi da ne
postoje tehnicke pretpostavke koje bi Krajnjem korisniku omogudile trazenu razinu usluge u nepokretnoj mrezi;

k) ako Krajnji korisnik prilikom podnosenja Zahtjeva ne dostavi pisanu izjavu da je vlasnik nekretnine suglasan
s postavljanjem terminalne opreme i izvodenjem potrebnih radova na nekretnini, a koja moze biti dostavljena i
putem faksa ili u elektronskom obliky;

1) ako je Zahtjev podnijela osoba koja je na bilo koji na¢in neovlasteno spojila svoju terminalnu opremu ili
instalacije na Al nepokretnu mrezu ili na fizicki priklju¢ak drugog Krajnjeg korisnika (s njegovom suglasnosti
ili bez nje), ili koja je sama neovlasteno stavila u funkciju svoj fizicki priklju¢ak nakon privremenog isklju¢enja
ili raskida pretplatnickog odnosa i na neki od navedenih nacina ili na neki drugi nac¢in neovlasteno koristila
signale prenesene Al nepokretnom mrezom (“krada signala”), sve dok ta osoba ne plati cijenu usluga koje je
neovlasteno koristila i nadoknadi drugu stetu nastalu Al zbog neovlastenog spajanja na nepokretnu mrezu;

m) ako je Zahtjev podnio bivsi Krajnji korisnik ¢iji je pretplatnicki odnos raskinut zbog toga sto je taj bivsi Krajnji
korisnik omogucio drugoj osobi neovlasteno spajanje terminalne opreme na fizi¢ki prikljucak ili instalaciju tog
bivseg Krajnjeg korisnika, ili na Al nepokretnu mrezu, sve dok ta druga osoba ne plati cijenu usluga koje je
neovlasteno koristila i nadoknadi drugu stetu nastalu Al zbog neovlastenog spajanja na nepokretnu mrezu;

n) ako u postupku promjene operatora u nepokretnoj mrezi putem Jedinstvene izjave postojeci operator za
Krajnjeg korisnika nije potvrdio suglasnost na raskid postojecih usluga;

o) ako je Zahtjev podnijela pravna osoba u ¢ijoj se vlasnickoj strukturi nalaze osobe (osnivac, vlasnik i/ili
osoba ovlastena za zastupanje) za koje Al procijeni da nemaju namjeru podmiriti svoja buduéa ili ve¢ dospjela
dugovanja za koristenje usluga, odnosno da nece biti u mogucénosti podmiriti svoja buduc¢a dugovanija.

5.3. Neprikljucenje

5.3.1. U sluc¢aju da je naknada za uklju¢enje usluga pla¢ena, a uklju¢enje ne bude provedeno zbog odbijanja
Zahtjeva, Al se obvezuje vratiti iznos upla¢ene naknade za ukljucenje, uz uvjet da Krajnji korisnik istovremeno
vrati SIM karticu i/ili Terminalnu opremu Al ako mu je ona prethodno izdana na koristenje ili ako nije u
mogucnosti vratiti zaprimljenu opremu, prethodno podmiri vrijednost te opreme.

5.3.2. Al nije obvezan sklopiti pretplatnicki ugovor niti s podnositeljem zahtjeva za priklju¢enje terminalne
opreme u nepokretnoj mrezi, u stanu, uredu, poslovnim prostorijama ili nekom drugom prostoru bivéeg Krajnjeg
korisnika ako je s njim raskinut ugovor zbog neplacanja, sve do podmirenja dugovanja, osim u slu¢aju da ga
Krajnji korisnik osporava u sudskom ili kojem drugom izvansudskom postupku, a Zahtjev se ne odnosi na onu
uslugu iz koje je nepodmireno dugovanje nastalo.



Clanak 6.

Cjenik i uvjeti placanja
6.1. Cjenik

6.1.1. Cijene javnih komunikacijskih usluga, kao i sve druge naknade na koje Al ima pravo temeljem ovih Op¢ih
uvjeta, utvrdene su Cjenikom Al koji bude na snazi u vrijeme koristenja usluga. Al je ovlasten mijenjati Cjenik
te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim na uobicajen i pristupacan nacin. Cjenik ¢e biti dostupan na
svakom ovlastenom Al prodajnom mjestu gdje se zaprimaju Zahtjevi i na internetskim stranicama www.Al hr te
www.tomato.com.hr.

6.1.2. U slucaju izmjena Cjenika Al je obvezan izvijestiti Krajnje korisnike pisanim ili elektronickim putem

o predloZenim izmjenama i pravu na raskid pretplatni¢kog odnosa u skladu s ovim Opéim uvjetima, a

Al moZe primijeniti izmjene na postojece Krajnje korisnike najranije 30 (trideset) dana od dana njihove
objave, osim izmjena koje su u korist Krajnjeg korisnika, a koje se primjenjuju bez odgode. U slucaju da su
izmjene nepovoljnije za Krajnjeg korisnika u odnosu na ugovorene cijene, Krajnji korisnik ima pravo raskinuti
pretplatnic¢ki odnos bez naknade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog novéanog iznosa u roku od 30
(trideset) dana od dana objave predmetnih izmjena, osim u sluc¢aju ako su te izmjene posljedica regulatornih
obveza Al, posljedica izmjena poreza na dodanu vrijednost ili posljedica izmjene veleprodajnih cijena na koje
Al nema utjecaja.

6.1.3. U slucaju izmjene ili ukidanja paketa usluga ili drugih dodatnih usluga Al se obvezuje obavijestiti Krajnje
korisnike usluga pisanom obavijesti (npr. uz racun) ili elektronickim putem (SMS, elektronicka posta) najmanje
30 (trideset) dana prije takve namjeravane izmjene ili ukidanja te istodobno ponuditi drugi paket usluga ili

drugu dodatnu uslugu, a u protivnom ¢e se na odgovarajuci nacin primjenjivati odredba iz prethodnog stavka.

6.1.4. Al moze odrediti razli¢ite cijene Usluga ili cijene instalacije u nepokretnoj mrezi, za pojedine zgrade,
ulice, Cetvrti, dijelove naselja, naselja ili podrucja za koja se uvjeti i troskovi pruzanja usluga, odnosno izvodenja
tizickih priklju¢aka znacajnije razlikuju. Ako zbog posebnih uvjeta izvodenja fizickog prikljucka i pripadajuc¢ih
vodova i drugih instalacija cijenu Usluge ili instalacije nije moguce unaprijed odrediti pa one zbog toga nisu
odredene Cjenikom, cijene ¢e biti ponudene prije sklapanja pretplatnickog ugovora i posebno ugovorene.

6.1.5. U slucaju krade ili gubitka SIM kartice Krajnji korisnik neée biti odgovoran za placanje usluga nakon §to
Al primi prijavu o kradi ili gubitku od Krajnjeg korisnika te mu od tog trenutka usluge nece biti naplacene.
Al nece biti odgovoran Krajnjem korisniku ni bilo kojoj tre¢oj osobi za stetu koja nastane kao posljedica lazne
prijave o kradi ili gubitku SIM kartice.

6.1.6. Rok za povrat Terminalne opreme u nepokretnoj mrezi je petnaesti (15.) dan od dana izdavanja ra¢una
u kojem je naplac¢ena naknada za opremu. U slucaju povrata opreme u navedenom roku sve naknade vezane
uz opremu bit ¢e stornirane. U slu¢aju da oprema nije vra¢ena u propisanom roku, ona prelazi u vlasnistvo
Krajnjeg korisnika uz obvezu pla¢anja naknade za opremu.

6.1.7. Al zadrzava pravo jednom godisnje vrijednosno uskladivati ugovorene iznose mjese¢nih naknada za
usluge za pretplatnike sa stopom inflacije. Stopa inflacije mjeri se indeksom potrosackih cijena kojeg Drzavni
zavod za statistiku (dalje: DZS) objavljuje u sije¢nju svake godine na internetskoj stranici www.dzs.hr, a koji
predstavlja godisnji prosjec¢ni indeks potrosackih cijena dobara i usluga za osobnu potrosnju u prethodnoj
godini. Ako je stopa inflacije negativna, Al ¢e smanjiti mjesec¢ne naknade na koje se primjenjuje indeksna
klauzula najkasnije u roku od 90 dana od dana objave indeksa potrogackih cijena. Ako je stopa inflacije
pozitivna, Al ima pravo povecati iznos mjesecnih naknada na koje se primjenjuje indeksna klauzula, najkasnije
do kraja iste kalendarske godine u kojoj je objavljen indeks potrosackih cijena. Indeksacija se primjenjuje na
mjesecne naknade usluga koje su tako oznacene u Cjeniku i uvjetima koristenja ugovorenih usluga.

6.1.8. Al zadrzava pravo odrediti iznos povecanja naknade koji je manji od primjenjive stope inflacije koju je
objavio DZS. Najve¢a moguca primjenjiva stopa povecanja cijena bez prava na raskid ugovora bez plac¢anja
naknade za prijevremeni raskid iznosi 12%. Slijedom navedenog, u slu¢aju povecanja cijena prema stopi koja je
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manja ili jednaka 12%, a koja nije veca od primjenjive stope inflacije koju je objavio DZS, Krajnji korisnik nema
pravo raskida ugovora bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid.

6.1.9. Al se obvezuje obavijestiti Krajnjeg korisnika pisanim ili elektroni¢kim putem 30 dana prije promjena
mjesec¢nih naknada prema stavku 6.1.8. ovoga ¢lanka.

6.1.10. Radi otklanjanja dvojbi, indeksacija se ne primjenjuje na naknade za usluge koje se pruzaju korisnicima
unaprijed plac¢ene usluge (prepaid).

6.2. Uvjeti placanja usluga

6.2.1. Al ispostavlja Krajnjem korisniku, osim Korisnicima unaprijed plac¢ene usluge, mjesec¢ne racune za
obavljene usluge i za druge naknade sukladno Cjeniku, s rokom dospije¢a navedenim na ra¢unu. Rac¢un se
moze ispostavljati u pisanom ili elektronickom obliku (e-mail, korisnicke stranice npr. Moj Al). Prigovori u
pogledu iznosa iz ra¢una moraju se podnijeti Al u pisanom obliku u skladu s ¢lankom 9. Op¢ih uvjeta. U
suprotnom, smatra se da je Krajnji korisnik prihvatio racun. Troskove svih provizija ustanova kod kojih se obavlja
placanje racuna u potpunosti snosi Krajnji korisnik. Krajnji korisnik je obvezan platiti ukupan iznos neosporenih
troskova i dugovanja nastalih za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa, ukljucujudi i troskove usluga (npr.
troskove roaminga, prijenosa podataka i dr.) ¢iji obrac¢un moze kasniti i moze biti obrac¢unat na posebnom
racunu.

6.2.2. Al je ovlasten temeljem suglasnosti Krajnjeg korisnika dane potpisom Zahtjeva, uz prethodnu pisanu
obavijest Krajnjem korisniku, prenijeti na banke kreditore, kao i na ovlastene agencije za naplatu potrazivanja,
pravo naplate ra¢una Krajnjeg korisnika. Ako primi pisanu obavijest od Al, Krajnji korisnik je obvezan dospjeli
neosporeni iznos rac¢una bez dodatne naknade platiti izravno bankama kreditorima, odnosno agencijama za
naplatu potrazivanja u skladu sa zaprimljenom obavijesti. Radi omogucavanja prijenosa prava naplate bankama
kreditorima, odnosno agencijama za naplatu potrazivanja, Al je bankama kreditorima i agencijama za naplatu
potrazivanja ovlasten predati potrebne podatke.

6.2.3. Al je obvezan nadzirati uobic¢ajeno ponasanje Krajnjeg korisnika te u slu¢aju da uoci neuobicajeno

i iznenadno povecéanje troska koristenja javnih komunikacijskih usluga tijekom obracunskog razdoblja, a

koji prelazi dvostruko veci iznos od prosje¢nog iznosa racuna u prethodna tri mjeseca, odnosno ako postoji
opravdana sumnja na zlouporabu u koristenju usluga, Al ¢e o takvoj okolnosti upozoriti Krajnjeg korisnika

na primjeren nacin, putem SMS-a, e-mail poruke ili govornog automata (IVR), a moze nakon upozorenja i
privremeno iskljuc¢iti Terminalnu opremu radi smanjenja rizika od mogucéeg nastanka stete, zastite interesa
Krajnjeg korisnika i Al te umanjenja buduceg duga. U sluc¢aju da Krajnji korisnik koristi usluge u razdoblju
kra¢em od tri mjeseca, Al ¢e ga u najkraéem mogucem roku upozoriti u trenutku kada ukupan trosak javnih
komunikacijskih usluga bude dvostruko ve¢i od ugovorenog iznosa minimalne mjese¢ne potrosnje, odnosno
mjesecne naknade. U slucaju priviemenog isklju¢enja, po prethodnom upozorenju korisnika u svrhu zastite

od prekomjerne potrosnje, zlouporabe ili prijevara, A1 moze uvjetovati ponovno uklju¢enje prijevremenim
pla¢anjem nov¢anog iznosa nedospjelog potraZivanja za tekuce obracunsko razdoblje, ali samo ako je ukupan
trosak javnih komunikacijskih usluga ¢etverostruko veci od prosje¢nog iznosa racuna u prethodna tri mjeseca.
Upozorenje o povecanoj potrosnji moze kasniti u odnosu na Krajnje korisnike kod kojih do povecanog koristenja
odredene usluge dode zbog boravka izvan teritorija Republike Hrvatske, s obzirom na to da podatke o prometu
ostvarenom u roamingu Al zaprima od drugih operatora sa zakasnjenjem.

6.2.4. Ako zbog propusta Krajnjeg korisnika identifikacijski podaci o Krajnjem korisniku ili broj ra¢una ne budu
ispravno uneseni u nalog za plac¢anje, Al ¢e smatrati da je potrazivanje podmireno tek nakon sto mu Krajnji
korisnik predoci to¢ne podatke, originalni nalog za placanije koji je ovjerila ustanova kod koje je plaé¢anje
obavljeno i dokaz da se nalog za pla¢anje odnosi na odgovarajuci racun. Za kasnjenje Krajnjeg korisnika u
plac¢anju dospijelih potrazivanja Al ima pravo obracunati zakonsku zateznu kamatu.

6.2.5. Korisnik unaprijed placene usluge moze koristiti A1l usluge u novcéanoj vrijednosti koja se nalazi na
njegovu prepaid ra¢unu do isteka roka uporabe ra¢una kako je naznaceno na samom prepaid bonu ovisno

o vrijednosti prepaid bona, a minimalno 3 (tri) mjeseca. Na prepaid bonu navedena je njegova nov¢ana
vrijednost, rok uporabe i vrijeme nadoplate prepaid rac¢una. Nov¢ana vrijednost prepaid bona dodaje se na
prepaid racun Krajnjeg korisnika. Rokovi uporabe korisnickog bona pocinju se ra¢unati od trenutka nadoplate
prepaid racuna Krajnjeg korisnika. Rokovi uporabe prepaid bonova ne mogu se zbrajati. Ako tijekom uporabe
prethodnog prepaid bona dode do nadoplate rac¢una Krajnjeg korisnika novim prepaid bonom, u tom sluc¢aju
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vrijedi rok uporabe koji istjece kasnije. U sluc¢aju da Al utvrdi da je SIM kartica dodijeljena Korisniku unaprijed
placene usluge za potrebe koristenja pojedinih Al usluga koristena u svrthe M2M usluge, u tom sluc¢aju Al

¢e takvom korisniku onemoguciti daljnje koristenje novanog iznosa na njegovu prepaid ra¢unu za bilo koje
usluge za koje se on moze koristiti, ukljucivo i usluge elektronickog novca.

6.3. Naplata neplac¢enih potrazivanja

6.3.1. Krajnji korisnik je obvezan podmiriti ra¢un do datuma dospijec¢a naznac¢enog na racunu. Al moze
privtemeno ograniciti usluge ili iskljuciti pretplatnicku Terminalnu opremu iz javne elektroni¢ke komunikacijske
mreze ako pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovanje u roku od 30 dana od dana dostavljanja opomene u
pisanom ili elektronickom obliku (u sluc¢aju da se dostavlja e-ra¢un), a nije podnio prigovor na iznos kojim je
zaduzen.

6.3.2. Za vrijeme trajanja privremenog isklju¢enja Terminalne opreme, Krajnjem korisniku se moraju omoguciti
dolazni pozivi kada se Krajnji korisnik nalazi na teritoriju Republike Hrvatske, odlazni pozivi prema hitnim
sluzbama i besplatnom broju sluzbe za korisnike Al. A1l mora obavijestiti Krajnje korisnike SMS porukom o tome
da ne mogu primati dolazne pozive kada se nalaze izvan teritorija Republike Hrvatske u sluc¢aju priviemenog
iskljucenja iz ovog stavka. Privremeno isklju¢enje Terminalne opreme, u skladu s tehnickim mogucnostima,
ogranicit ¢e se samo na usluge za koje nije bilo podmireno dugovanje.

6.3.3. Ako Krajnji korisnik ne podmiri dugovanje ni nakon isteka 30 (trideset) dana od dana privremenog
isklju¢enja, Al mozZe trajno iskljuciti usluge i raskinuti pretplatnic¢ki odnos u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

6.3.4. U slucaju podmirenja duga, Al zadrzava pravo obracunati Krajnjem korisniku naknadu za ponovno
uklju¢enje pojedine usluge i/ili SIM kartice i/ili Terminalne opreme sukladno vaze¢em Cjeniku.

Clanak 7.

Prijenos pretplatnickog odnosa

7.1. Krajnji korisnik moze prenijeti Ugovor na novog Krajnjeg korisnika putem prihvata Zahtjeva novog Krajnjeg
korisnika i zasnivanjem pretplatni¢kog odnosa s njim, uz uvjet da novi Krajnji korisnik nastavi koristiti usluge
putem istog pretplatnickog broja ranijeg Krajnjeg korisnika i/ili putem iste priklju¢ne to¢ke mreze, odnosno na
istoj lokaciji u slucaju prijenosa Ugovora za usluge u nepokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi.

7.2. Prijenos pretplatnickog odnosa izvrsit ¢e se na zahtjev ranijeg Krajnjeg korisnika, nakon sto Al prihvati




Zahtjev novog Krajnjeg korisnika. Prije prihvata Zahtjeva novog Krajnjeg korisnika Al je ovlasten poduzeti
u pogledu novog Krajnjeg korisnika sve radnje na koje je inac¢e ovlasten ovim Opcéim uvjetima u pogledu
zasnivanja pretplatni¢kog odnosa, te zahtijevati dostavu identifikacijskih podataka i isprava.

7.3. Pretplatnic¢ki odnos bit ¢e prenesen na novog Krajnjeg korisnika u trenutku kada Al prihvati Zahtjev novog
Krajnjeg korisnika, a najkasnije u roku od tri radna dana od zaprimanja potpunog Zahtjeva. Novi Krajnji korisnik
odgovoran je za placanje koristenih usluga i naknada od trenutka kada Al aktivira uslugu.

7.4. Raniji Krajnji korisnik odgovara prema Al za sve troskove nastale do aktivacije usluga novom Krajnjem
korisniku. Al ¢e ranijem Krajnjem korisniku dostaviti pisani ra¢un za usluge i naknade koje je raniji Krajnji
korisnik koristio, a ¢iji obra¢un se nije mogao izvrsiti u vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa s ranijim Krajnjim
korisnikom (npr. usluge u roamingu) i koje je raniji Krajnji korisnik obvezan platiti.

7.5. U slucaju prijenosa prava na nekretninu (stan ili poslovni prostor) pretplatnic¢ki odnos u nepokretnoj mrezi
moze se prenijeti na novog vlasnika ili korisnika nekretnine ako ta osoba nastavi upotrebljavati postoje¢u
priklju¢nu to¢ku mreze na istoj lokaciji.

7.6. U sluc¢aju iznajmljivanja stana ili poslovnog prostora najmodavac ili zakupodavac moze prava i obveze iz
pretplatnickog odnosa, koje se odnose na pripadajucu priklju¢nu tocku nepokretne mreze i pretplatnicki broj,
privremeno prenijeti na najmoprimca ili zakupnika koji time postaje privremeni Krajnji korisnik u skladu s
njihovim medusobnim ugovorom. Neka od prava koja se ne mogu prenijeti na priviemenog Krajnjeg korisnika
su: raskid pretplatni¢kog odnosa, prijenos broja, preseljenje prikljucka, prijenos pretplatni¢kog odnosa i sl.
Takav prijenos je podloZan naplati naknade sukladno vaze¢em Cjeniku, ako do takvog prijenosa dode vise
od jedan put tijekom trajanja pretplatni¢kog odnosa. Najmoprimac ili zakupnik koji postaje privremeni Krajnji
korisnik odgovara za ispunjenje svih obveza proizaslih iz pretplatni¢kog ugovora od trenutka kada je postao
privremeni Krajnji korisnik. O prestanku ugovora o najmu stana ili zakupu poslovnog prostora vlasnik stana
ili poslovnog prostora obvezan je bez odgode obavijestiti A1. Nakon $to zaprimi obavijest vlasnika stana ili
poslovnog prostora, Al ¢e prava i obveze iz priviemenog Pretplatnickog odnosa vratiti na vlasnika stana ili
poslovnog prostora.

7.7. Al moze uskratiti pristanak na prijenos te na privremeni prijenos pretplatnickog odnosa, sukladno ¢lanku
5.2.1. ovih Opd¢ih uvjeta (Odbijanje zahtjeva).

7.8. Na zahtjev Krajnjeg korisnika Al ¢e realizirati zahtjev izdvajanje broja iz virtualne privatne mreze (VPN)
mreze u roku od pet (5) radnih dana od dana podnosenja zahtjeva, osim ako Krajnji korisnik izri¢ito ne zatrazi
izdvajanje broja na to¢no odredeni datum.




Clanak 8.

Smetnje, tehnicke i operativne moguénosti A1 mreze

8.1. Krajnji korisnici usluga u Al pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi potpisom Zahtjeva prihvacaju da Al
pruza usluge unutar tehnickih i operativnih mogucnosti sustava svoje javne komunikacijske mreze te da zbog
toga usluge nece biti dostupne Krajnjem korisniku u svako doba i na svakom mjestu.

8.2. Krajnji korisnici usluga u Al pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi obvezni su plac¢ati mjesec¢nu naknadu
¢ak i ako usluge ne budu dostupne u odredenim podrudjima ili u odredeno doba. Krajnji korisnici usluga u Al
pokretnoj i nepokretnoj mrezi obvezni su plac¢ati mjesec¢nu naknadu iako nisu koristili ili pokusali koristiti usluge
unutar odredenog razdoblja i/ili po promjeni lokacije koristenja usluga. Al se obvezuje prilikom potpisivanja
Zahtjeva obavijestiti Krajnjeg korisnika o eventualnim smetnjama i/ili moguéim tehni¢kim poteskoc¢ama.

8.3. Ako zbog radnje Krajnjeg korisnika za koju on odgovara dode do neocekivanog produljenja radova na
otklanjanju smetnji, Krajnji korisnik nece biti osloboden svoje obveze plac¢anja mjesecne naknade Al.

8.4. Al nije obvezan platiti naknadu stete ako je razina kakvoce obavljene komunikacijske usluge manja od
propisane razine kakvocée usluge zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeci ili ukloniti
(viga sila). Al takoder nece biti odgovoran za eventualnu stetu koja nastane tijekom odrzavanja Al javne
komunikacijske mreze , a koja bi mogla imati utjecaj na kakvo¢u usluga, kao i za neznatnu Stetu ili izmaklu
dobit Krajnjeg korisnika nastalu zbog smetnji tijekom koristenja usluga, osim ako prisilnim propisima Republike
Hrvatske nije odredeno drugacije.

8.5. Ako zbog tehnicke smetnje i/ili smanjenja kakvoce usluge u djelokrugu odgovornosti Al Krajnjem korisniku
nije bio omogucen pristup ili koristenje javnim komunikacijskim uslugama u razdoblju duljem od 24 sata
ovisno o vrsti tehnicke smetnje (odnosno 10 sati u Al nepokretnoj mrezi), u postupku rjieSavanja prigovora

se razmjerno trajanju tehnicke smetnje umanjuje mjesec¢na naknada ili se Krajnji korisnik na drugi nacin
obestecuje. Tehnickom smetnjom iz ovog stavka ne smatra se nepokrivanje odredenog podrucja korisnim
signalom Al javne komunikacijske mreze te Krajnji korisnik koji se zatekne na tom podrucju ne ostvaruje pravo
na umanjenje naknade.

8.6. Al ¢e otkloniti kvar/smetnju na terminalnoj opremi koja je iznajmljena Krajnjem korisniku, odnosno koja
je ustupljena Krajnjem korisniku na koristenje u roku od pet (5) dana od dana prijave kvara/smetnje, a u roku
od najvise tri dana od prijave, Krajnjeg korisnika obavijestiti o viemenu i nac¢inu otklona kvara/smetnje. Sve
ostale kvarove koji nisu vezani za terminalnu opremu, a u podrucju su odgovornosti A1, Al ¢e otkloniti u roku
od 15 dana od dana prijave, a u roku od najvise tri dana od prijave, obavijestiti Krajnjeg korisnika o vremenu i
nacinu otklona kvara. Tijekom otklona kvara, Al ¢e omogudéiti Krajnjem korisniku praéenje statusa prijave kvara
u svakom trenutku, telefonskim i/ili elektronic¢kim putem.

8.7. U smislu ovoga ¢lanka, kvar odnosno smetnja podrazumijeva predstavlja potpuni prekid usluge, odnosno
potpunu nemogucénost koristenja usluge od strane Krajnjeg korisnika.

e
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Clanak 9.

Podnosenje prigovora i zahtjevi za naknadu stete

9.1. Krajnji korisnik koji je podnio prigovor na kakvocu obavljene usluge moze traziti naknadu stete od Al ako
se utvrdi da je kakvoca obavljene usluge manja od kakvoée propisane vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj i
ovim Opdim uvjetima.

9.2. Ako se tijekom pretplatnickog odnosa pojave zahtjevi za naknadu ili povrat preplacenih iznosa za koristenje
usluga ili kakva druga potrazivanja iz Ugovora, Krajnji korisnik ima pravo traziti isplatu naknade ili povrat samo
ako Al prihvati ova potrazivanja ili ako su takva potrazivanja utvrdena pravomocé¢nom sudskom odlukom ili
drugom konac¢nom odlukom odgovaraju¢eg nadleznog tijela.

9.3. Krajnji korisnik ¢e podnijeti zahtjev Al za naknadu ili povrat preplac¢enih iznosa u pisanom obliku. Al

je ovlasten u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka zahtjeva prihvatiti zahtjev i isplatiti potrazivanje
Krajnjem korisniku, ili prihvatiti zahtjev i provesti prijeboj potrazivanja koje ima prema Krajnjem korisniku s
potrazivanjem koje on ima prema Al uz istodobnu dostavu Krajnjem korisniku izjave o prijeboju, u roku od 15
(petnaest) dana od dana primitka zahtjeva, ili u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka zahtjeva odbiti
zahtjev dostavom pisane obavijesti Krajnjem korisniku o odbijanju zahtjeva.

9.4. Krajnji korisnik moze podnijeti prigovor Al u pisanom obliku, a $to ukljucuje i elektronicku postu ako je
ona prijavljena Al kao kontakt adresa Krajnjeg korisnika, i to: prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na
iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, prigovor na kakvocu pruzene usluge, prigovor na kupljeni proizvod
te prigovor zbog povrede odredaba ugovora. Ako se radi o prigovoru na iznos kojim je zaduZen za pruzene
usluge, prigovor se podnosi u pisanom obliku, u roku od 30 (trideset) dana od dana dospije¢a racuna za
pruzene usluge. Ako se radi o prigovoru na kakvocu pruzene usluge, prigovor se podnosi u pisanom obliku,

u roku od 30 (trideset) dana od dana pruzanja usluge. U svim drugim sluc¢ajevima prigovor se podnosi u

roku od 15 (petnaest) dana od dana saznanja za radnju ili propust Al, a najkasnije u roku od 30 (trideset)
dana od dana povrede odredaba ugovora. Sluzba za korisnike provest ¢e postupak ispitivanja opravdanosti
prigovora. Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji. Sluzba za korisnike obvezna je

u prvostupanjskom postupku dostaviti pisani odgovor o prigovoru u roku od najvise 15 (petnaest) dana od
dana zaprimanja prigovora, odnosno u roku od 30 (trideset) dana od dana njegova zaprimanja ako se radi o
prigovoru na usluge s posebnom tarifom.

9.5. Na pisani odgovor Al Krajnji korisnik ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe
potrosaca pri Al (dalje u tekstu: Povjerenstvo) u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja pisanog
odgovora. Povjerenstvo je obvezno dostaviti pisani odgovor Krajnjem korisniku u roku od 30 (trideset) dana od
dana zaprimanja njegove prituzbe. Ako Krajnji korisnik ne podnese prigovor u ostavljenom roku, Povjerenstvo
ga nece uzeti u razmatranje i odbacit ¢e ga kao nepravovremen.

9.6. Krajnji korisnik koji je podnio prigovor iz stavka 9.4. ovog ¢lanka na iznos kojim je zaduZen za pruzenu
uslugu plaéa do rjeSenja prigovora nesporni dio iznosa racuna za pruzene usluge ili prosje¢ni iznos kojim je bio
zaduZen u razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koji se odnosi prigovor.

9.7. Ako Krajnji korisnik prilikom djelomi¢nog podmirenja ra¢una nije specificirao koju uslugu u nepokretnoj
mrezi plaéa, prvo ce se, sukladno tehnic¢kim moguénostima, iskljuciti telefonska usluga, potom internetska
usluga te na kraju TV usluga, ovisno o tome koliki dio racuna nije podmiren.

9.8. Krajnji korisnik nece biti duzan platiti sporni iznos racuna ako je tijekom razdoblja na koje se odnosi
njegov prigovor doslo do tehnicke smetnje ili druge neispravnosti, prijevare ili zlouporabe za koju je temeljem
pravomocne odluke suda ili drugog nadleznog tijela utvrdeno da je uzrokovala povec¢ano zaduzenje za
obavljenu uslugu. Ako je rac¢un ve¢ plaéen u cijelosti, Korisniku ¢e biti vra¢en viSe zaracunati iznos ili se za taj
iznos umanjuje racun za prvo sljedece obracunsko razdoblje.

9.9. Krajnjem korisniku koji je podnio prigovor zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora ili prigovor na
neopravdanu obustavu usluga, Al ¢e, ako se utvrdi opravdanost zahtjeva Krajnjeg korisnika, omoguciti pravo
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na raskid ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza te povrat svih neopravdano naplacenih iznosa, osim
dospjelog dugovanja za pruzene usluge.

9.10. Ako Krajnji korisnik ospori Al ra¢un u sudskom ili izvansudskom postupku, a uredno i dalje podmiruje
sve sljedece nesporne racune, Al ne smije Krajnjem korisniku iskljuciti usluge do okoncanja sudskog ili
izvansudskog postupka te postupka rjesavanja spora pred Hrvatskom regulatornom agencijom za mrezne
djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM), osim u slucaju kada je Krajnji korisnik raskinuo pretplatnic¢ki odnos. Ako

se taj prigovor odnosi na odredene pozivne brojeve, odnosno na odredenu vrstu odlaznih poziva na rac¢unu,

Al ¢e odmah nakon zaprimanja prigovora, a na temelju zahtjeva Krajnjeg korisnika, sukladno tehnickim
moguénostima bez naknade zabraniti uporabu tih odlaznih poziva dok Krajnji korisnik ne opozove takav zahtjev.

9.11. U slucaju prigovora iz stavka 9.4. ovog ¢lanka, Krajnji korisnik moze prije podnosenja tuzbe nadleznom
sudu podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u, u roku od najvise 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
pisanog odgovora Povijerenstva.

9.12. U sluc¢aju podnosenja prigovora, Al je obvezan zastati sa svim postupcima do okoncanja postupka
rjeSavanja prigovora ili spora pred HAKOM-om, ukljuc¢ujudi i slanje opomene. U sluc¢aju donosenja odluke
ili misljenja o neosnovanosti prigovora Krajnjeg korisnika, Al moze potrazivati osporavani iznos u skladu sa
zakonom. Zastara osporene trazbine ne tece za vrijeme rjesavanja spora pred HAKOM-om.

9.13. Ako je Al obustavio pruzanje usluge prije nego sto je od Krajnjeg korisnika, nadleznog tijela ili osobe
obavijesten o pokrenutom postupku iz stavka 9.10. ovog ¢lanka, obvezan je bez odgode i bez naknade ponovo
zapoceti i nastaviti pruzati uslugu Krajnjem korisniku do okoncéanja sudskog ili izvansudskog postupka, odnosno
postupka rjesavanja spora pred HAKOM-om, osim u slucaju kada je Krajnji korisnik raskinuo pretplatnicki
odnos.

9.14. Al ¢e upoznati Krajnjeg korisnika putem racuna i na drugi prikladan nacin s uvietima podnosenja
prigovora, u skladu s ovim Opéim uvjetima, a osobito o rokovima i na¢inu podno$enja prigovora, nazivu
i sjedistu te brojevima telefona i telefaksa nadlezne sluzbe Al za rjeSavanje prigovora i reklamacije te o
mogucnostima pribavljanja obrasca za podnosenje prigovora i reklamacije.

9.15. Podroban ispis ra¢una korisnicima unaprijed placenih usluga dostavlja se bez naknade u sluc¢aju
podnosenja prigovora sukladno odredbama ovog ¢lanka i sukladno posebnim propisima o zastiti osobnih
podataka.

9.16. U slucaju prigovora Krajnjeg korisnika zbog povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora u pogledu brzine
Sirokopojasnog pristupa internetu u Al nepokretnoj mrezi, Krajnji korisnik je obvezan dostaviti mjerenja
brzine sirokopojasnog pristupa internetu koje se obavlja putem posebnog mjernog alata (koji je dostupan na
internetskim stranicama HAKOM-a), u skladu s posebnim uvjetima koristenja tog alata.

9.17. Krajnji korisnik koji je podnio zahtjev za prijenos broja u Al mrezu ima pravo pisanim putem podnijeti
poseban zahtjev za isplatu naknade za nepravovremeni prijenos broja. Krajnji korisnik ima pravo na isplatu
naknade zbog neopravdanog kasnjenja ili odgode prijenosa broja, nezeljenog prijenosa broja, te nemogucnosti
koristenja ili realizacije usluge. Naknada iznosi 10,00 kn ili 1,33 EUR za svaki zapoceti sat nepravovremenog
prijenosa broja, a najvise 3.600,00 kn ili 477,80 EUR za jedan broj ili 36.000,00 kn ili 4.778,02 EUR za vise
brojeva na jednom zahtjevu za prijenos broja. Podaci koji su mjerodavni za evidentiranje nepravovremenog
prijenosa broja pohranjeni su u sustavima HAKOM-a, a temelje se na podacima o moguénosti koristenja usluge
na prenesenom broju. Krajnji korisnik prihvaca moguénost da termin prijenosa broja koji je upisan u zahtjevu
za prijenos broja naknadno moze biti odgoden, o ¢emu ¢e korisnik biti pravovremeno obavijesten. Zahtjev se
podnosi u roku od 30 dana od provedenog prijenosa broja ili od vremenskog okvira prijenosa kada prijenos nije
realiziran. Uz zahtjev je potrebno priloziti presliku identifikacijskog dokumenta, navesti broj ili brojeve za koje

se trazi naknada te broj teku¢eg rac¢una na koji se moze izvrsiti isplata naknade, odnosno druge odgovarajuée
dokumente za korisnike pravne osobe. Nakon provjere svih relevantnih ¢injenica, ako su zadovoljeni uvjeti

za isplatu naknade, Al ¢e u roku od 7 radnih dana od dana primitka zahtjeva obavijestiti Krajnjeg korisnika o
odobrenom iznosu i nac¢inu isplate naknade (odobrenje i isplata na tekudi rac¢un, dodjela kredita na sljedec¢em
mjesec¢nom rac¢unu ili na ra¢unu za unaprijed plac¢ene usluge) te ¢e u roku od 30 dana od podnosenja zahtjeva
realizirati isplatu naknade. Ako se provierom utvrdi da Al nije odgovoran za isplatu naknade, da nije doslo

do nepravovremenog prijenosa broja, da prijenos broja nije bio otkazan zbog kasnjenja, da je korisnik ve¢
ostvario pravo na naknadu za kasnjenje u uspostavi usluge u nepokretnoj mrezi ili da zahtjev nije podnesen
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u propisanom roku, zahtjev ¢e biti odbijen, o ¢emu ¢e korisnik biti obavijesten u roku od 7 radnih dana od
primitka zahtjeva. Ako Al utvrdi da je doslo do nepravovremenog prijenosa broja ili kagnjenja u prijenosu broja,
a Al za to nije odgovoran, Al ¢e proslijediti zahtjev korisnika drugom operatoru koji je obvezan preuzeti daljnje
vodenje postupka, o ¢emu ¢e obavijestiti korisnika. U slucaju da je drugi operator proslijedio prema Al zahtjev
za isplatu naknade koji sadrzi sve potrebne podatke, Al ¢e provjeriti uvjete za isplatu naknade i u roku od 7
radnih dana od primitka zahtjeva od drugog operatora odgovoriti korisniku je li zahtjev odbijen ili je odobrena
isplata naknade i na koji nacin. Ako je isplata naknade odobrena, provest ¢e se najkasnije u roku od 30 dana
od dana podnos$enja zahtjeva drugom operatoru. U slucaju da zahtjev za isplatu naknade bude odbijen, Krajnji
korisnik mozZe podnijeti prijavu inspektoru HAKOM-a.

9.18. Krajnji korisnik u nepokretnoj mrezi Al koji je podnio Zahtjev za usluge nepokretne mreze ima pravo
pisanim ili elektronickim putem (u pravilu s verificirane adrese elektronicke poste ili s bilo koje adrese
elektronicke poste uz prilaganije preslike potpisanog zahtjeva i preslike dokumenta za provjeru identiteta)
podnijeti poseban zahtjev za isplatu naknade za kasnjenje u uspostavi usluge u nepokretnoj mrezi, sto ukljucuje
i naknadne zahtjeve za pruzanjem pojedine Al usluge ili za izmjenu pretplatnickog ugovora ili preseljenja
pretplatnicke linije ili za prekid usluge dulji od jednog dana koji je posljedica promjene operatora. Korisnik ima
pravo na isplatu naknade i ako je zbog prekoracenja roka uspostave usluge otkazao Zahtjev, kao i u slucaju
kasnjenja u realizaciji preseljenja pretplatnicke linije. Naknada iznosi 240,00 kn ili 31,85 EUR za svaki zapoceti
dan, a najvise za 15 dana kasnjenja, tj. 3.600,00 kn ili 477,80 EUR. Zahtjev za isplatu naknade podnosi se u
roku od 30 dana od dana realizacije usluge ili podnogenja zahtjeva za raskid prema ¢lanku 13.7. Uz zahtjev

je potrebno priloziti presliku identifikacijskog dokumenta, navesti broj ili brojeve ili usluge za koje se trazi
naknada, datum podnosenja Zahtjeva ili Jedinstvene izjave te broj tekuceg racuna na koji se moze izvrsiti
isplata naknade, odnosno druge odgovaraju¢e dokumente za korisnike pravne osobe. Nakon provjere svih
relevantnih ¢injenica, ako su zadovoljeni uvjeti za isplatu naknade, Al ¢e u roku od 7 radnih dana od dana
primitka zahtjeva obavijestiti Krajnjeg korisnika o odobrenom iznosu i nac¢inu isplate naknade te ¢e u roku od
30 dana od podnosenja zahtjeva realizirati isplatu naknade. Ako se provjerom utvrdi da nije doslo do kasnjenja
u uspostavi usluge, da realizacija nije bila otkazana zbog kasnjenja, da je korisnik dao pisanu suglasnost na
produljenje roka za uspostavu usluge, da rok za realizaciju usluge nije istekao zbog okolnosti koje su navedene
u ¢lanku 5.1.1., da je korisnik ve¢ ostvario pravo na naknadu za nepravovremeni prijenos broja, da je korisnik
bio obavijesten o nemogucnosti realizacije usluge u propisanom roku ili da zahtjev nije podnesen u propisanom
roku, zahtjev ¢e biti odbijen, o cemu ¢e Krajnji korisnik biti obavijesten u roku od 7 radnih dana od primitka
zahtjeva. Ako korisnik od Al istovremeno zahtijeva i ostvari pravo na naknadu za nepravovremeni prijenos broja
i naknadu za kasnjenje u uspostavi usluge, A1 mu nece dodijeliti naknadu za kasnjenje u uspostavi usluge.

9.19. U sluc¢aju da Al ne otkloni kvar/smetnju u rokovima iz ¢lanka 8.6. Krajnji korisnik ima pravo na raskid
ugovora bez pla¢anja naknade zbog prijevremenog raskida ugovora, osim ako je kasnjenje u otklonu kvara
uzrokovano krivnjom Krajnjeg korisnika ili viSom silom ili postupanjem trece strane kojim je onemoguéen
pristup infrastrukturi i/ili mrezi u svrhu otklona kvara, a Al je prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebite
radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mrezi

9.20. Ako Krajnji korisnik ne podnese zahtjev iz ¢lanka 9.19. zbog kasnjenja Al u otklonu kvara/smetnje, Krajnji
korisnik ima pravo pisanim ili elektronickim putem (u pravilu s verificirane adrese elektronic¢ke poste ili s bilo
koje adrese elektronicke poste uz prilaganje preslike potpisanog zahtjeva i preslike dokumenta za provjeru
identiteta) podnijeti prigovor na kakvocu usluge i zahtjev za isplatu naknade za kasnjenje u otklonu kvara/
smetnje. Naknada iznosi 240,00 kn ili 31,85 EUR za svaki zapoceti dan kasnjenja nakon isteka roka za otklon
kvara, a najviSe za petnaest dana kasnjenja, tj. 3.600,00 kn ili 477,80 EUR. Zahtjev za isplatu naknade podnosi
se u roku od 30 dana od dana dovrsetka otklona kvara/smetnje. Uz zahtjev je potrebno priloziti presliku
identifikacijskog dokumenta, navesti broj ili brojeve ili usluge za koje se trazi naknada, datum prijave kvara,

te broj tekuéeg racuna na koji se moze izvrsiti isplata naknade, odnosno druge odgovarajuc¢e dokumente za
korisnike pravne osobe. Krajnji korisnik ne ostvaruje pravo na isplatu naknade ako je kasnjenje u otklonu kvara
uzrokovano krivnjom Krajnjeg korisnika ili viSom silom ili postupanjem trec¢e strane kojim je onemogucen
pristup infrastrukturi i/ili mrezi u svrhu otklona kvara, a Al je prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebite
radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mrezi. Radi otklanjanja dvojbi, Krajnji korisnik koji je zatrazio isplatu
naknade zbog kasnjenja u otklonu kvara/smetnje nema pravo po istoj osnovi traziti i raskid ugovora bez
plac¢anja naknade zbog prijevremenog raskida ugovora.

17



Clanak 10.

Obveza Al o ¢uvanju podataka o Krajnjim
korisnicima

10.1. Al ¢e prikupljati, obradivati i ¢uvati osobne i identifikacijske podatke o svojim Krajnjim korisnicima.
Detaljne odredbe o obradi osobnih podatka Krajnjeg korisnika koja se odnosi na elektronicke komunikacijske
usluge koje Al pruza Krajnjem korisniku nalaze se u Izjavi o zastiti osobnih podataka za Al Hrvatska d.o.o. na
http://www.Al .hr/zastita-osobnih-podataka.

Clanak 11.

Privremeno iskljucenje Terminalne opreme i/ili
ogranicenje usluga

11.1. Al ima pravo trenutnog privremenog isklju¢enja Terminalne opreme, kao i pravo ogranic¢enja koristenja
usluga Krajnjem korisniku, uz davanje obavijesti, u slu¢ajevima:

a) ako Al utvrdi postojanje okolnosti vezanih uz naplatu potrazivanja iz ¢lanka 6.3.1. ovih Opcih uvjeta;

b) ako Al zaprimi prijavu o gubitku ili kradi SIM kartice i/ili Terminalne opreme sukladno posebnim uvjetima
koristenja za terminalnu opremu i realizacije usluga prikljucenija;

c) ako Al naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva navedenih u toc¢ki 5.2. ovih Opcih
uvjeta;

d) ako postoji osnovana sumnja da je Krajnji korisnik zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati usluge koje pruza Al ili ako omogucuje zloupotrebu ovih usluga tre¢im osobama;

e) ako je priklju¢ena Terminalna oprema neispravna ili nije certificirana, ili je Krajnji korisnik neovlasteno
priklju¢io Terminalnu opremu;

f) ako je Krajnji korisnik omogucio drugoj osobi da svoju terminalnu opremu neovlasteno spoji na fizic¢ki
prikljucak, vodove ili drugu instalaciju, ili izravno na Al nepokretnu mrezu;

g) ako je Krajnji korisnik uklonio postoje¢u/instaliranu terminalnu opremu i pripadajuce instalacije te je
prikljucio vlastitu mreznu terminalnu opremu za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u
javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi;

h) ako tijekom trajanja pretplatnickog ugovora Al utvrdi kréenje Kodeksa ponasanja prilikom koristenja
internetske usluge u nepokretnoj mrezi (odredbe o razumnom koristenju mreznih resursa ili zloupotrebi);

i) ako su fizi¢ki prikljucak ili druga instalacija u stanu Krajnjeg korisnika ili drugom prostoru neispravni tako da
mogu izazvati smetnje u radu nepokretne mreze;

j) ako Krajnji korisnik ne omogudéi pregled terminalne opreme ili prikljucka;
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k) ako je potrebno izvesti radove na nepokretnoj pristupnoj mrezi koje nije moguce izvesti bez priviemenog
isklju¢enja, Al ima pravo provesti priviemeno isklju¢enje 30 (trideset) dana nakon sto je obavijestio Krajnjeg
korisnika o potrebi izvodenja radova i najavio privremeno iskljucenje;

1) u svakom drugom slucaju koji je predviden mjerodavnim propisima ili ovim Opdéim uvjetima.

11.2. Terminalna oprema bit ¢e ponovno trenutno uklju¢ena, odnosno ogranicenje usluga ¢e prestati kada
razlozi za privremeno isklju¢enje Terminalne opreme ili ogranic¢enje usluga budu uklonjeni.

11.3. Obvezno trajanje pretplatnickog odnosa ne tece za vrijeme privremenog isklju¢enja Terminalne opreme
do kojeg je doslo na zahtjev Krajnjeg korisnika, a po ponovnom uklju¢enju nastavlja tec¢i. Krajnji korisnik ima
pravo zatraziti priviemeno isklju¢enje Terminalne opreme iz javne elektronic¢ke komunikacijske mreze jednom
godisnje koje ne moze trajati dulje od 3 (tri) mjeseca, a iznimno do najvise 270 (dvije stotine sedamdeset) dana
godisnje, u skladu s Uvjetima koristenja usluge Privremeno mirovanje koji se nalaze na internetskoj stranici
www.al.hr/uvjeti-koristenja. Ako Krajnji korisnik ne odredi Zeljeni datum privremenog isklju¢enja, Al ¢e zahtjev
za privremeno iskljuc¢enje realizirati u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka zahtjeva. Krajnji korisnik

je obvezan nastaviti pla¢anje najma terminalne opreme u nepokretnoj kabelskoj mrezi za vrijeme trajanja
privremenog isklju¢enja. Ako Pretplatnik zahtijeva privremeno isklju¢enje samo jedne od usluga, prihvaéanije
tog zahtjeva od strane Al moze rezultirati i priviemenim isklju¢enjem neke druge Al usluge, ako se radi o
tehnicki uvietovanim ili povezanim uslugama, $to se posebno odnosi na usluge i pakete usluga u nepokretnoj
mrezi.

11.4. Al je obvezan, ako postoji tehnicka mogucnost, ponuditi svim Krajnjim korisnicima mogucénost
postavljanja zabrane pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci. Prigodom potpisivanja Ugovora, Al ili njegovi
ovlasteni prodavaci obvezni su ponuditi takvu moguénost. Ako Krajnji korisnik odabere navedenu moguénost,
moze je poceti koristiti bilo kada za vrijeme trajanja Ugovora te ¢e ona ostati na snazi sve dok Krajnji korisnik ne
zatrazi ukidanje.

11.5. Za vrijeme privremenog isklju¢enja Terminalne opreme i priviemenog isklju¢enja na zahtjev Krajnjeg
korisnika, mjese¢na naknada se ne naplacuje. Za vrijeme ogranicenja pojedinih usluga (npr. SMS, roaming,
usluge s posebnom tarifom) ili ogranic¢enja odlaznih poziva uslijed neplac¢anja usluga, mjese¢na naknada se
naplacuje.

Clanak 12.

Raskid pretplatnickog odnosa

12.1. Pretplatnicki odnos izmedu Al i Krajnjeg korisnika moze biti raskinut zbog razloga navedenih u
mjerodavnim propisima, kao i u sljedeéim sluc¢ajevima:
a) ako se utvrdi postojanje okolnosti navedenih u ¢lanku 6.3.3 ovih Opdéih uvjeta;

b) ako Krajnji korisnik vise nema adrese u Republici Hrvatskoj za dostavu rac¢una i obavijesti Al ili ako nije
odredio fizi¢ku adresu za slanje rac¢una, a nije odredio adresu elektronicke poste za dostavu e-racuna;

c) ako Al sazna da je bilo koji od podataka Krajnjeg korisnika iz Zahtjeva lazan ili nepotpun, a takvi podaci ne
budu valjano ispravljeni u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka obavijesti Al;

d) ako postoji osnovana sumnja da Krajnji korisnik zloupotrebljava usluge koje pruza Al ili ako Krajnji korisnik
omogucuje takvu zloupotrebu tre¢im osobama, ili ako postoji osnovana sumnja da Al usluge koristi tre¢a osoba
radi obavljanja nezakonitih radnji, a posebno u slu¢ajevima zlouporabe poziva prema broju 112;

e) u slucaju podnosenja zahtjeva za prijenos broja u skladu s posebnim propisom;
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f) ako nadlezno tijelo utvrdi krivnju Krajnjeg korisnika za namjerno uznemiravanje drugih korisnika, ometanije i/
ili onemogucéavanje koristenja Al usluga drugim korisnicima usluga;

g) ako nakon sklapanja pretplatnickog ugovora nastupe ili se pokazu okolnosti zbog kojih Al nije u
mogucnosti izvesti fizicki prikljucak, ili A1l nije u mogucénosti pruzati ugovorene usluge ni nakon proteka

roka od 7 dana od dana realizacije prikljucka ili dostave Terminalne opreme u nepokretnoj mrezi, ili ako bi
zbog tih okolnosti, da su postojale ili bile poznate, A1 mogao odbiti zahtjev za priklju¢enje, a posebno ako u
razumnom roku ne dobije gradevinsku ili drugu potrebnu dozvolu za gradnju nepokretne mreze. Kad prestanu
razlozi zbog kojih je raskinut pretplatnicki ugovor te ako postoje uvjeti za prikljucenje, Al ¢e o tome obavijestiti
Pretplatnika

Clanak 13.

Ostali razlozi za raskid pretplatnickog odnosa

13.1. Krajnji korisnik moze raskinuti pretplatnic¢ki odnos slanjem obavijesti o raskidu Ugovora postom,
elektronic¢kim putem, telefaksom ili potpisivanjem zahtjeva za raskid Ugovora na ovlastenom prodajno-
poslovnom mjestu, te putem telefona za one Krajnje korisnike koji pretplatnicki odnos mogu zasnovati putem
telefona. Krajnji korisnik koji podnosi zahtjev u pravilu ga treba potpisati i dostaviti svoje identifikacijske podatke
koji obuhvacaju ime i prezime pretplatnika ili ovlastene osobe u pravnoj osobi, adresu, OIB, presliku osobnog
identifikacijskog dokumenta i podatke o prikljucku i uslugama za koje podnosi zahtjev. Ako se radi o zahtjevu

za raskid ugovora iz ¢lanka 5.1.4.15.1.5. ovih Op¢ih uvijeta koji se podnosi elektronic¢kim putem ili zahtjevu koji
se podnosi s verificirane adrese elektronicke poste, on ne mora biti potpisan niti treba biti dostavljena preslika
identifikacijskog dokumenta. Ako je zahtjev za raskid podnesen putem telefona Krajnji korisnik mora prilikom
telefonskog razgovora navesti svoje identifikacijske podatke koji obuhvacaju ime i prezime pretplatnika ili
ovlastene osobe u pravnoj osobi, adresu, OIB, broj osobnog identifikacijskog dokumenta i podatke o prikljucku

i uslugama za koje podnosi zahtjev. Osim u slucaju iz ¢l. 3.7. ovih Opcih uvjeta, po zaprimanju pisane obavijesti
o raskidu, Ugovor u pokretnoj mrezi bit ¢e raskinut u roku od jednog radnog dana, a pretplatnicki ugovor u
nepokretnoj mrezi u roku od pet (5) radnih dana od dana kad je Al zaprimio izjavu o raskidu pretplatnickog
ugovora. U slucaju da je raskid ugovora u nepokretnoj mrezi posljedica obrade Jedinstvene izjave, poseban
pisani zahtjev za raskid ugovora nije potreban, a raskid moZe nastupiti prijenosom broja, aktivacijom usluge kod
novog operatora ili na zahtjev Krajnjeg korisnika. Al ¢e Krajnjeg korisnika obavijestiti o razlozima koji su doveli
do raskida i datumu raskida ugovora.

13.2. U slu¢aju smrti Krajnjeg korisnika njegovi nasljednici ili ¢lanovi obitelji s kojima je zivio u obiteljskom
kucanstvu obvezni su obavijestiti A1 o smrti Krajnjeg korisnika u roku od 30 (trideset) dana od dana smrtj,

u kojem mogu istovremeno zatraziti prijenos pretplatnickog odnosa. Al ¢ée realizirati zahtjev za prijenos
pretplatnickog odnosa u roku od tri (3) radna dana od zaprimanja zahtjeva i potpune dokumentacije
podnositelja zahtjeva za prijenosom. Uz zahtjev je potrebno priloZiti smrtni list preminulog Krajnjeg korisnika
i identifikacijske podatke osobe na koju se prenosi pretplatnic¢ki ugovor, a koji obuhvacaju ime i prezime
podnositelja zahtjeva ili ovlastene osobe u pravnoj osobi, adresu, OIB, presliku osobnog identifikacijskog
dokumenta i podatke o prikljuc¢ku i uslugama za koje podnosi zahtjev. Ako nasljednik ili ¢lan obitelji Krajnjeg
korisnika s kojim je on Zivio u obiteljskom kucanstvu u obavijesti o smrti ne zatrazi od Al promjenu imena

u naslovu Krajnjeg korisnika i prijenos pretplatnickog odnosa, pretplatnicki odnos smatrat ¢e se raskinutim
danom smrti Krajnjeg korisnika. Nasljednici preminulog Krajnjeg korisnika odgovaraju prema Al u skladu

s odredbama posebnog propisa o nasljedivanju za sva nepodmirena dugovanja koja su nastala prije dana
smrti preminulog Krajnjeg korisnika, kao i za potrazivanja Al koja nastanu do trenutka stvarnog iskljucenja
Terminalne opreme preminulog Krajnjeg korisnika. Ako nakon smrti Krajnjeg korisnika nasljednici, odnosno
¢lanovi zajednickog kucéanstva nastave koristiti usluge sadrzane u njegovu pretplatnickom ugovoru, smatra
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se da su time izrazili volju za nastavkom pretplatni¢kog ugovora, u kojem su slucaju obvezni zatraziti prijenos
pretplatnickog ugovora na svoje ime.

13.3. Ako Al namjerava obustaviti pruzanje nekih svojih usluga, mora obavijestiti Krajnje korisnike tih usluga
pisanim ili elektronickim putem najmanje 30 (trideset) dana unaprijed.

13.4. Krajnji korisnik unaprijed pla¢ene usluge ima pravo zatraziti povrat ili naknadu neiskoristenog novéanog
iznosa u sluc¢aju prijenosa broja u roku od 30 dana od prijenosa broja, kao i neiskoristenog nov¢anog iznosa na
neaktiviranom bonu u roku od 60 dana od kupnje bona. Uz zahtjev za povrat ili naknadu neiskoristenog novc¢anog
iznosa na ra¢unu za unaprijed placene usluge Krajnji korisnik je obvezan dati na uvid SIM karticu, identifikacijski
dokument i presliku zahtjeva za prijenos broja, a ako je rije¢ o neaktiviranom bonu, kupljeni bon. Pravo na povrat
ne odnosi se na novcani iznos koji je posljedica Al uplate u sklopu posebnih promotivnih uvjeta.

13.5. U slucaju podnosenja zahtjeva za prijenos broja, Krajnji korisnik ostaje u obvezi placanja Al usluga koristenih
do trenutka prijenosa broja u elektroni¢ku komunikacijsku mrezu primatelja broja. Za potraZivanja dospjela nakon
prijenosa broja u mrezu primatelja broja Al ¢e korisniku izdati racun. U sluc¢aju da je pretplatnicki ugovor sklopljen
uz obvezno trajanje, Al ¢e kao davatelj broja Krajnjem korisniku dati informaciju o iznosu dugovanja u slu¢aju
prijevremenog raskida ugovora, na nacin i pod uvjetima iz ¢lanka 13.8. U navedenom slucaju, ako je pretplatnicki
ugovor sklopljen uz obvezno trajanje, a Krajnji korisnik nije izjavio da je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja
postojeéem operatoru zbog prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora, A1 moze odgoditi prijenos broja u
pokretnoj mrezi sukladno vazecem pravilniku koji propisuje nacin, uvjete i postupak ostvarivanja prenosivosti broja.

13.6. Nakon sto je drugi operator dostavio prema Al jedinstvenu izjavu za raskid ugovora s Al, Krajnji korisnik u
nepokretnoj mrezi ima pravo odustati od raskida svojeg ugovora s Al, u slucaju kada ga Al mora kontaktirati zbog
toga sto je Krajnji korisnik zatrazio zadrzavanje nekih Al usluga ili promjena operatora utje¢e na prava Krajnjeg
korisnika iz drugog ugovora sklopljenog izmedu Krajnjeg korisnika i Al ili zbog dostavljanja informacije o naknadi za
prijevremeni raskid ugovornog odnosa, ako je pretplatnicki ugovor sklopljen uz obvezno trajanje, a na Jedinstvenoj
izjavi nije naznac¢eno da je Krajnji korisnik upoznat i pristaje platiti naknadu za prijevremeni raskid ugovora.

13.7. Krajnji korisnik u nepokretnoj mrezi koji je podnio Zahtjev za Al usluge ili je ugovor sklopljen na

daljinu ili izvan poslovnih prostorija Al ima pravo pisanim putem povuéi Zahtjev bez pla¢anja naknada ako
Al nije realizirao usluge u roku od 30 dana od dana sklapanja ugovora, a Krajnji korisnik nije dao pisanu ili
elektronicku suglasnost na produljenje valjanosti Zahtjeva, ili ako Al Krajnjeg korisnika nije u roku od 15 dana
obavijestio o prihvac¢anju Zahtjeva, odnosno potvrdio moguénost realizacije usluge.

13.8. Al je obvezan u svako vrijeme bez odgode, a najkasnije u roku od dva (2) radna dana i u zatrazenom
obliku dati Krajnjem korisniku informaciju o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida ugovora te
nacinu uplate na nacin da Krajnji korisnik dobije informaciju o ostvarenim popustima na proizvode i usluge,
kao i mjese¢nim naknadama za ostatak razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog ugovora. Zahtjev Krajnjeg
korisnika moze biti podnesen usmeno, pisanim ili elektronickim putem, pri ¢emu informacija o iznosu
dugovanja sadrzi datum izracuna, te datum pocetka i kraja obveznog trajanja ugovora.
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Clanak 14.

Prijevremeni raskid

14.1. U slu¢aju da Krajnji korisnik jednostrano raskine Ugovor ili ako Al raskine Ugovor krivnhjom Krajnjeg
korisnika prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora (Sto ukljucuje i raskid Ugovora u sluc¢aju prijenosa
broja), Krajnji korisnik obvezan je platiti ukupan iznos svih preostalih mjese¢nih naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja Ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je plac¢anije te
naknade povoljnije za Krajnjeg korisnika.

Clanak 15.

Prestanak Krajnjeg korisnika (pravne osobe)

15.1. U slucaju pokretanja stec¢ajnog ili likvidacijskog postupka protiv Krajnjeg korisnika (pravne osobe), stecajni
upravitelj, odnosno likvidator obvezan je obavijestiti A1 u pisanom obliku o pokretanju stecajnog i likvidacijskog
postupka u roku od 30 (trideset) dana od dana pokretanja ovih postupaka.

15.2. Ugovor ¢e se smatrati raskinutim na dan pokretanja postupka stecaja ili likvidacije protiv Krajnjeg korisnika
osim ako stecajni upravitelj ili likvidator u obavijesti o pokretanju ovih postupaka istodobno ne zatrazi promjenu
podataka u naslovu Krajnjeg korisnika ili ako ne zatrazi prijenos Ugovora na nacin kako je to predvideno ovim
Opcim uvijetima. Krajnji korisnik protiv kojega je pokrenut postupak stecaja ili likvidacije obvezan je platiti Al
sva potrazivanja koja nastanu do trenutka isklju¢enja Terminalne opreme.

Clanak 16.

Otkljucavanje uredaja u pokretnoj mrezi

16.1. Al zadrzava pravo zakljucati uredaje koji su namijenjeni za koristenje unaprijed plac¢ene usluge u
pokretnoj mrezi Al. Al ¢e na zahtjev Krajnjeg korisnika koji koristi unaprijed plac¢ene usluge (prepaid), nakon
12 mjeseci koristenja usluge uz predocenje racuna o kupnji mobilnog uredaja, bez naknade u roku od 5 dana
omoguciti daljnje koristenje uredaja u ostalim pokretnim mreZzama, sukladno uvjetima koristenja te usluge.
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Clanak 17.

Rjesavanje sporova

17.1. Sporovi koji bi proizisli iz Ugovora, ukljucujuci sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrsenja ovih
Opcih uvijeta, Al i Krajnji korisnik nastojat ¢e rijesiti na prijateljski nac¢in. U slucaju spora Krajnji korisnik moze
podnijeti prigovor Sluzbi za korisnike Al kao prvostupanjskom tijelu, a ako nije zadovoljan njegovim rjesenjem,
u ostavljenom roku podnosi prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu kao drugostupanjskom tijelu. Ako Krajnji
korisnik nije zadovoljan odlukom Povjerenstva, u roku od 30 (trideset) dana od njezina zaprimanja ima pravo
zahtjev za rjesavanje spora uputiti HAKOM-u. Ako, medutim, ugovorne strane ne uspiju rijesiti svoje sporove na
opisani nacin, nadlezni sud bit ¢e stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Clanak 18.

Zavrsne odredbe

18.1. Ovi Opdi uvjeti ¢e se objaviti na internetskim stranicama Al, sukladno vazeé¢im propisima u Republici
Hrvatskoj, te ¢e biti dostupni na svim ovlastenim Al prodajno-poslovnim mjestima.

18.2. Al ¢e objaviti i uciniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta na nacin sukladno stavku 18.1.
ovog c¢lanka.

18.3. Za vrijeme koristenja Al usluga Krajnjim korisnicima bit ¢e omogucen besplatan pristup Sluzbi za
korisnike na brojeve: 0800 091 091 za Al korisnike pokretne i nepokretne mreze, te 0800 092 092 za Tomato
korisnike.

18.4. U slu¢aju izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta A1 mora izvijestiti Krajnje korisnike pisanim ili elektronickim
putem o predloZzenim izmjenama i dopunama i njihovu pravu na raskid Ugovora, u skladu s ovim Opéim
uvjetima.

18.5. A1 moZe primijeniti izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta na postojece Korisnike najranije nakon 30
(trideset) dana od dana njihove objave. [zmjene koje su iskljucivo u korist Krajnjih korisnika mogu se primijeniti
bez odgode.

18.6. U slu¢aju izmjene ovih Opéih uvijeta, koja je za Krajnjeg korisnika nepovoljnija u odnosu na vazedi
Ugovor, Krajnji korisnik ima pravo raskinuti Ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog
nov¢anog iznosa, u roku od 30 (trideset) dana od dana njihove objave, osim u slu¢aju ako su te izmjene opéih
uvjeta poslovanja:

1. posljedica regulatornih obveza koje proizlaze iz Zakona o elektronickim komunikacijama,
2. posljedica izmjene poreza na dodanu vrijednost,
3. posljedica izmjene veleprodajnih uvjeta na koje Al nema utjecaja.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na sve Krajnje korisnike od 10. ozujka 2023. godine.
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