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1. Uvod

U skladu s odredbama ¢lanka 143. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, objavljujemo Cjenik elektronickih komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o.
za korisnike mobilnih, fiksnih i Homebox/Officebox usluga nedostupnih za aktivaciju koji obuhvaca cijene svih mobilnih, fiksnih i Homebox/Officebox usluga Al
Hrvatska d.o.o. nedostupnih za aktivaciju.

1.1 Iskazivanje cijena

Ukoliko nije drugacdije naznaceno:
e za govorne pozive cijene su iskazane u eurima po minuti (EUR/min) (za privatne korisnike)
e za slanje SMS i MMS poruka cijene su iskazane u eurima po poruci (EUR/SMS/MMS) (za privatne korisnike)
e za uspostavu poziva cijene su iskazane u eurima po uspostavljenom pozivu (za privatne korisnike
e za podatkovne tarife cijene su iskazane u eurima po megabajtu (EUR/MB) (za privatne korisnike)
e mjeselne i jednokratne naknade su iskazane u eurima (EUR) (za privatne korisnike).

Sve cijene ukljuc¢uju PDV, ukoliko nije drugacije naznaceno.

Osim ako je za pojedinu uslugu drugacije definirano, cijene su iskazane kao decimalni brojevi zaokruzeni na dvije decimale. Zaokruzivanje se radi po sljedeé¢em
principu: ako je tre¢a decimala broja veda ili jednaka broju 5, druga decimala broja se zaokruzuje na visu vrijednost, a ako je tre¢a decimala broja manja od 5, druga
decimala ostaje neizmijenjena.

Poslovnim korisnicima se u posebnim slu¢ajevima mogu odobriti dodatni popusti na mjese¢nu naknadu za pojedine tarifne modele ili tarifne opcije na osnovu koli¢ine
aktivnih prikljuc¢aka, koristenih usluga, koli¢ine i strukture potrosnje korisnika i troskova Al Hrvatska, posebnih potreba korisnika, postojanja partnerskih odnosa i
drugih posebnih okolnosti.

Posebne ponude koje se pripremaju za javne natjecCaje i pozivne natjecaje sukladno trazenim zahtjevima narucitelja nisu dijelom ovog cjenika.

Velikim poslovnim korisnicima se u iznimnim sluc¢ajevima mogu pripremiti i ponuditi posebne ponude kod kojih ¢e mjeseéna naknada i ukljucena potrosnja biti
posebno prilagodene nacinu, koli¢ini i strukturi potrosnje, te posebnim potrebama pojedinog velikog poslovnog korisnika. Takve posebne ponude nisu dijelom ovog
cjenika.

1.1.1 U skladu s Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. od 10.02.2023. godine uvodi se indeksna klauzula, na temelju koje Al ima pravo svake godine
uskladivati mjese¢ne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku. U Cjeniku je pored usluga na koje se indeksna klauzula

primjenjuje dodana takva napomena.

1.1.2. Od 01.06.2024. godine iznosi mjesec¢nih naknada usluga na koje se primjenjuje indeksna klauzula uvedéani su za 6,9%. Radi otklanjanja dvoijbi,
iznosi mjese¢nih naknada iskazani u ovom Cjeniku uklju¢uju navedeno povecanje. Poveéanje se odnosi na mjese¢ne naknade sljedeéih usluga:

5




Mala+, Dobra+, SavrSena, Bezbrizna, Mala, Dobra, Start Biz, Mala Biz, Mala+ Biz, Dobra Biz, Dobra+ Biz, Savr§ena Biz, BezbriZna Biz, Premium Biz,
Savrsena Business, Mobilni Net S, Mobilni Net M, Mobilni Net L, Dnevni internet S, Dnevni internet M, Dnevni internet L, Salsa, Neogranic¢en Net, MINI,
MAXI, TOTAL, Mala Zestoka, Zestoka tarifa, Tomato Mala tarifa, Tomato Srednja tarifa, Tomato Velika tarifa, Tomato Najveca tarifa, Mala Tarifa,
Srednja Tarifa, Velika Tarifa, Najvecéa tarifa, Flatbox DUO, Homebox DUO, Flatbox DUO BIZ, Flatbox DUO PRO, Officebox, Officebox Call&Fax,
Officebox +, Officebox 24, Officebox bez limita, Officebox Express, Officebox Express PRO, Officebox S, Officebox M, Officebox Telefon, Officebox
Turbo, Officebox Plus, Super Officebox, Internet (Samostalna fiksna usluga), Telefon (Samostalna fiksna usluga) , TV (Samostalna fiksna usluga),
Internet + Telefon (Fiksni Duo paketi), Internet + TV (Fiksni Duo paketi), TV + Telefon (Fiksni Duo paketi), Internet + telefon + TV (Fiksni Trio paket),
MOZAIK fiksna ponuda, Internet usluge preko kabelskog, svjetlovodnog prikljuc¢ka i postojece linije: Super Internet, Turbo Internet; MOZAIK fiksna
ponuda, Osnovni TV paketi: Osnovni Obiteljski TV paket, Osnovni Filmski TV paket, Osnovni Sportski TV paket; Flat FON (MOZAIK fiksna ponuda,
Telefon usluga), B.Net usluge: B.net Turbo Novi osnovni paket (Televizija), Osnovni paket (TV paketi), Telefon paket, Osnovni paket za poslovne
korisnike (TV paketi), Turbo Osnovni paket (TV paketi), Flat 2D (TV + telefon), Super 2D (TV + telefon), Super+ 2D (TV + telefon), B.net Turbo 2D (TV
+ telefon), B.net Turbo 2D (TV + Internet), B.net Turbo 3D (TV + internet + telefon), B.net Turbo Osnovni poslovni paket (Televizija), B.net Turbo
Internet (Internet paket), Mega 16, Mega 25, SUPERBRZI 1D (Internet paket), Super Internet, B.net usluge, Super+ Internet, Flat 1D (Telefon), Super
telefon, B.net usluge, Super+ telefon, B.net Turbo Telefon, B.net Turbo 2D (Internet + telefon), Super+ 2D (internet + telefon), Super 2D (internet +
telefon), SUPERBRZI 2D (internet + telefon), SUPERBRZI 2D (TV + internet), Super 2D (TV + Internet), Super+ 2D (TV + internet), Super+ 3D (TV +
internet + telefon), SUPERBRZI 3D (TV + internet + telefon), Super 3D (TV + internet + telefon).

1.2 Tarifna razdoblja

e T1-svakidan O - 24 sata

e T2 - svaki radni dan 7- 19 sati

e T3 - svakiradni dan od 19 - 7 sati, te subotom, nedjeljom i blagdanom 0 - 24 sata
e T4 - ponedjeljak - petak 0 - 24 sata

e T5 - subota, nedjelja i blagdani 0 - 24 sata

1.3 Obracunske jedinice
Obracunska jedinica za govorne pozive unutar Hrvatske iznosi 60 sekundi za prvu minutu poziva, a nakon prve minute obracunska jedinica je 1 sekunda (60/1); ukoliko
nije drugacije navedeno uz pojedini tarifni model, opciju ili uslugu.
Obracunska jedinica za prijenos podataka unutar Hrvatske 10 kB, osim ako drugacije nije navedeno uz pojedini tarifni model, opciju ili uslugu.

Obracunska jedinica za govorne pozive u roamingu je 60 sekundi za odlazne i dolazne pozive (govorne, fax i GSM podatkovne pozive); obra¢unska jedinica za prijenos
podataka u roamingu je 10 kB; osim ako drugacije nije navedeno uz pojedini tarifni model, opciju ili uslugu.




Obracun se uvijek zaokruzuje na vedi broj. Traje li poziv 54 sekunde, zaokruzit ¢e se na 60 sekundi kod prve minute poziva. Traje li poziv npr. 1 minutu i 7 sekundi,
tocno toliko ¢e biti napla¢eno (uz obracunsku jedinicu 60/1).

Na pozive prema pozivnim brojevima koji zapocinju s numeracijom 06x (usluge s posebnom tarifom) primjenjuju se limiti sukladno Zakonu o platnom prometu, ¢lanak
5, toc¢ka 12.

1.4 Usluga jedinstvenog pristupnog broja

Pozivi prema 072 brojevima, odnosno usluzi "jedinstvenog pristupnog broja", naplac¢uju se po cijeni poziva prema fiksnim mreZzama.




2. Tarife, opcije i usluge nedostupne za aktivaciju novim korisnicima

Usluge unutar mreze za Al korisnike se odnose na pozive i slanje poruka izmedu Al korisnika, a ne odnose se na pozive i slanje poruka prema Tomato korisnicima.

Od 1.9.2016. godine naknada za svaku pokretnu radijsku postaju u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi druge i tre¢e generacije u pretplatni¢kom sustavu plaé¢anja
u svim pretplatnic¢kim tarifnim modelima viSe se ne naplacuje.

2.1 Medunarodni cjenik za Al korisnike nedostupan za aktivaciju

Ovaj cjenik primjenjuje se do 11.7.2014. i za ostale postoje¢e Al pretplatnike i sve Al na bonove i Vip Ideal korisnike, ukoliko drugacije nije navedeno uz pojedini
tarifni model ili opciju.

ZONA 1 T2! T3!
BiH2 3,12 2,73
EUROPE I 4,61 4,11
EUROPE II 5,65 5,13
SVIJET I 7,05 6,29
SVIJET II 11,30 10,14
SVIJET III 15,65 13,99
SVIJET IV 18,86 16,93
INMARSAT i IRIDIUM 76,99 69,30

Obracunska jedinica za medunarodne pozive je 60/1 - prva obrac¢unska jedinica poziva iznosi 60 sekundi, a svaka sljedeca je 1 sekunda.

! Popis zemalja po zonama

EUROPA I (susjedne i najéesSce pozivane zemlje)

Austrija, Cegka Republika, Njemacka, Madarska, Italija, San Marino, Slovacka, Slovenija, Vatikan, Srbija i Crna Gora

EUROPAII

Albanija, Andora, Belgija, Bugarska, Danska, Finska, Francuska, Makedonija, Gr¢ka, Island, Irska, Lihtenstajn, Luksemburg, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska, Velika Britanija

SVIJET I

Aljaska, Alzir, Australija, Bjelorusija, Kanada, Cile, Estonija, Gibraltar, Havaji-SAD, Latvija, Litva, Moldavija, Portoriko, Sveta Lucija, Tajland, Tunis, Turks i Caicos,
Ukrajina, SAD, Djevi¢ansko Otocje-SAD

SVIJET II




Angila, Argentina, Bahrein, Barbados, Benin, Butan, Bolivija, Brazil, Brunej, Burkina Faso, Cipar, Djevi¢ansko oto¢je UK, Dominika, Ekvador, El Salvador, Filipini,
Francuska Gvajana, Gambija, Gana, Grenland, Gvadalupa, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija, Iran, Izrael, Juznoafricka Republika, Juzna Koreja Katar, Kazahstan,
Kina, Kirgizija, Kolumbija, Kostarika, Kuba, Kuvait, Lesoto, Libija, Makao, Malavi, Maroko, Meksiko, Mikronezija, Montserat, Nikaragva, Nigerija, Oman, Ov¢ji otoci,
Palau, Palestina, Panama, Paragvaj, Reunion, Ruska Federacija, Sjeverna Koreja, Sveti Pierre i Miquelon, Saudijska Arabija, Singapur, Sveti Vincent i Grenadini, Svazi,
Sirija, Tajvan, Tanzanija, Thuraya, Trinidad i Tobago, Ujedinjeni Arapski Emirati, Uganda, Urugvaj, Venecuela, Zambija

SVIJET III

Angola, Antigva i Barbuda, Armenija, Belize, Burundi, , Diego Garcia, Dzibuti, Ekvatorska Gvineja, Fidzi, Gabon, Gruzija, Grenada, Gvajana, Indonezija, Irak, Japan,
Jemen, Jordan, Kambodza, Kamerun, Kiribati, Kongo, Mali, Martinik, Mauritanija, Mozambik, Namibija, Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala Bjelokosti, Peru, Ruanda,
Senegal, Sejseli, Sijera Leone, Sri Lanka, Sudan, Togo, Turkmenistan, Uzbekistan, Vijetnam, Zapadna Samoa

SVIJET IV

Afganistan, Azerbajdzan, Americka Samoa, Aruba, Ascension, Australski Antarkti¢ki Teritorij, Bahama, Banglades, Bermudski otoci, Bocvana, Cajmanski otoci, Cent.
Africka Republika, Cad, Cookovo oto¢je, Dominikanska Republika, Egipat, Eritreja, Etiopija, Falklandsko otoéje, Francuska Polinezija, Guam, Gvatemala, Gvineja,
Gvineja Bisau, Isto¢ni Timor, Jamajka, Kenija, Kits i Nevis, Komori, Kongo Dem. Rep., Laos, Libanon, Liberija, Madagaskar, Malezija, Maldivi, Majotte, Marijansko otodje,
Marsalovo otocje, Mauricijus, Mongolija, Mianma, Nauru, Nepal, Nizozemski antili, Niger, Niue, Norfolk, Pakistan, Papua Nova Gvineja, Prijateljsko oto¢je, Sveti
Kristofer, Sveta Helena, San Tome i Prinsipe, Solomon otocdje, Somalija, Surinam, Tadzikistan, Tonga, Tokelausko oto¢je, Tuvalu, Vanuatu, Wallis i Futuna, Zelenortski
otoci, Zimbabve

INMARSAT i IRIDIUM

2 U Homebox, Homebox Call, Homebox 24, Homebox+, Homebox bez limita, Vodafone Homebox, Vodafone Homebox Promo, Officebox, Officebox Call&Fax, Officebox
24, Officebox+, Officebox bez limita, Vipme Homebox i Vipme Homebox Call modelima destinacija BiH je dio tarifne zone EUROPA 1.
2Zona BiH ne uklju¢uje pozive prema brojevima: +387 1x, +387 2x, +387 49 1x, +387 49 2x, +387 49 3x, +387 49 4x, +387 49 8x, +387 49 9x, +387 5x, +387 65x, +387 66
5%, +387 66 6x, +387 66 8x, +387 66 9%, +387 78x ve( se pozivi prema tim brojevima napladuju po cijenama za tarifnu zonu Europa I.

Medunarodni cjenik za tarife Bez granica S-XXL (VPN), Ideal Start +, Start + VPN, Ideal Start, Start VPN, Step, Step VPN, Tango, Tango VPN, Swing i Swing VPN.

Ovaj cjenik vrijedi za pozive prema medunarodnim destinacijama za tarifne modele Bez granica S-XXL, Ideal Start, Start VPN, Step, Step VPN, Tango, Tango VPN,
Swing i Swing VPN.

Ovaj cjenik primjenjuje se poslovnim korisnicima koji imaju potpisan okvirni ugovor na ugovorima kojima ugovorna obveza nije istekla prije 11.6.2014. i za obveznike
javne nabave, ukoliko drugacije nije navedeno uz pojedini tarifni model ili opciju.

Za postojece Al pretplatnike i sve Al na bonove i Vip Ideal korisnike, ovaj cjenik primjenjuje se do 11.7.2014.

1 Cijena
Zone
EUR/min
BiH 0,40
Europa 0,60
Svijet [ 0,93

<)




Svijet II 1,33
Sateliti 9,29

Obracunska jedinica je 60 sekundi.
Popis zemalja po zonama

EUROPA

Albanija, Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Cipar, Crna Gora, Ceska Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Gréka, Irska, Island,
Italija, Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Makedonija, Poljska, Portugal, Rumunjska, San
Marino, Slovaéka, Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina, Vatikan, Velika Britanija.

SVIJET I
Aljaska, Australija, Kanada, Havaji (SAD), Novi Zeland, SAD

SVIJET II
Sve ostale zemlje

SATELITI
Globalstar, Inmarsat, Iridium, Thuraya i ostale satelitske i medunarodne mreze

Medunarodni cjenik za Al na bonove tarife Start na bonove, Vipme Non stop, Vipme Non stop+, Vipme miniZakon i Vipme Zakon! i tarife Start 25+ i Bez limita
55/111/222/444/669.

Ovaj cjenik vrijedi za pozive prema medunarodnim destinacijama za tarifne modele:

Start na bonove, Vipme Non stop, Vipme Non stop+, miniZakon, Zakon!, Start 25+, Start 25+VPN, Bez limita 55, Bez limita 55 VPN, Bez limita 111, Bez limita 111 VPN,
Bez limita 222, Bez limita 222 VPN, Bez limita 444, Bez limita 444 VPN, Bez limita 669 i Bez limita 669 VPN.

Ovaj cjenik primjenjuje se poslovnim korisnicima koji imaju potpisan okvirni ugovor na ugovorima kojima ugovorna obveza nije istekla prije 11.6.2014. i za obveznike
javne nabave, ukoliko drugacije nije navedeno uz pojedini tarifni model ili opciju.

Za postojece Al pretplatnike i sve Al na bonove i Vip Ideal korisnike, ovaj cjenik primjenjuje se do 11.7.2014.

1 Cijena
Zone
EUR/min
BiH? 0,36
Europa I 0,53
Europa II 0,66
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Svijet I 0,80
Svijet II 1,33
Inmarsat i Iridium 9,29

Na sve pozive prema navedenim zonama primjenjuje se naknada za uspostavu poziva od 0,04 EUR. Obracunska jedinica je 60 sekundi.

!Popis zemalja po zonama

EUROPA I (susjedne i najcescée pozivane zemlje)
Austrija, Ceska Republika, Njemacka, Madarska, Italija, San Marino, Slovacka, Slovenija, Vatikan, Srbija i Crna Gora

EUROPA II
Albanija, Andora, Belgija, Bugarska, Danska, Finska, Francuska, Makedonija, Grc¢ka, Island, Irska, Lihtenstajn, Luksemburg, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska, Velika Britanija

SVIJET I
Aljaska, Alzir, Australija, Bjelorusija, Kanada, Cile, Estonija, Gibraltar, Havaji-SAD, Latvija, Litva, Moldavija, Portoriko, Sveta Lucija, Tajland, Tunis, Turks i Caicos,
Ukrajina, SAD, Djevi¢ansko Otoc¢je-SAD

SVIJET II

Angila, Argentina, Bahrein, Barbados, Benin, Butan, Bolivija, Brazil, Brunej, Burkina Faso, Cipar, Djevi¢ansko otoéje UK, Dominika, Ekvador, El Salvador, Filipini,
Francuska Gvajana, Gambija, Gana, Grenland, Gvadalupa, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija, Iran, Izrael, JuZznoafricka Republika, Juzna Koreja Katar, Kazahstan,
Kina, Kirgizija, Kolumbija, Kostarika, Kuba, Kuvait, Lesoto, Libija, Makao, Malavi, Maroko, Meksiko, Mikronezija, Montserat, Nikaragva, Nigerija, Oman, Ov¢ji otoci,
Palau, Palestina, Panama, Paragvaj, Reunion, Ruska Federacija, Sjeverna Koreja, Sveti Pierre i Miquelon, Saudijska Arabija, Singapur, Sveti Vincent i Grenadini, Svazi,
Sirija, Tajvan, Tanzanija, Thuraya, Trinidad i Tobago, Ujedinjeni Arapski Emirati, Uganda, Urugvaj, Venecuela, Zambija

Angola, Antigva i Barbuda, Armenija, Belize, Burundi, , Diego Garcia, Dzibuti, Ekvatorska Gvineja, Fidzi, Gabon, Gruzija, Grenada, Gvajana, Indonezija, Irak, Japan,
Jemen, Jordan, Kambodza, Kamerun, Kiribati, Kongo, Mali, Martinik, Mauritanija, Mozambik, Namibija, Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala Bjelokosti, Peru, Ruanda,
Senegal, Sejseli, Sijera Leone, Sri Lanka, Sudan, Togo, Turkmenistan, Uzbekistan, Vijetnam, Zapadna Samoa

Afganistan, Azerbajdzan, Ameri¢ka Samoa, Aruba, Ascension, Australski Antarktic¢ki Teritorij, Bahama, Banglades, Bermudski otoci, Bocvana, Cajmanski otoci, Cent.
Afri¢ka Republika, Cad, Cookovo otoéje, Dominikanska Republika, Egipat, Eritreja, Etiopija, Falklandsko otoéje, Francuska Polinezija, Guam, Gvatemala, Gvineja,
Gvineja Bisau, Isto¢ni Timor, Jamajka, Kenija, Kits i Nevis, Komori, Kongo Dem. Rep., Laos, Libanon, Liberija, Madagaskar, Malezija, Maldivi, Majotte, Marijansko oto¢je,
Marsalovo otodje, Mauricijus, Mongolija, Mianma, Nauru, Nepal, Nizozemski antili, Niger, Niue, Norfolk, Pakistan, Papua Nova Gvineja, Prijateljsko otoéje, Sveti
Kristofer, Sveta Helena, San Tome i Prinsipe, Solomon otoc¢je, Somalija, Surinam, Tadzikistan, Tonga, Tokelausko otocje, Tuvalu, Vanuatu, Wallis i Futuna, Zelenortski
otoci, Zimbabve

INMARSAT i IRIDIUM
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2 U Homebox, Homebox Call, Homebox 24, Homebox+, Homebox bez limita, Vodafone Homebozx, Vodafone Homebox Promo, Officebox, Officebox Call&Fax, Officebox
24, Officebox+, Officebox bez limita, Prepaid Homebox i Prepaid Homebox Call modelima destinacija BiH je dio tarifne zone EUROPA L

%2Zona BiH ne uklju¢uje pozive prema brojevima: +387 1x, +387 2x, +387 49 1x, +387 49 2x, +387 49 3x, +387 49 4x, +387 49 8x, +387 49 9%, +387 5x, +387 65x, +387 66
5x, +387 66 6%, +387 66 8%, +387 66 9%, +387 78x vecl se pozivi prema tim brojevima naplacuju po cijenama za tarifnu zonu Europa I.

2.2. Tarife i opcije nedostupne za aktivaciju Al korisnicima na bonove

Tarifni modeli - vrijedi od 07.10.2022.

Cijene usluga u Al na bonove

tarifnim modelima

Naknada za 30 dana koristenja tarife
- od 7.10.2022.

EUR

SPIKALICA

9,16

SHERALICA

10,49

SURFERICA

14,47

STRIMALICA

18,45

FLETERICA

35,70

*Uklju¢ene minute i SMS poruke
prema svim mrezama u Hrvatskoj

Ukljucen podatkovni promet u
Hrvatskoj

EUR

300

500

1000

2000

1500

1024 MB

4096 MB

8192 MB

12288 MB

1TB

Naknada za uspostavu poziva

EUR/poziv

0,00

MMS

EUR/MMS

0,26

Cijena minute prema svim mrezama
unutar Hrvatske, nakon potrosnje
svih minuta ukljucenih u tarifni
model

EUR/min

0,17

Cijena SMS poruke prema svim
mreZzama unutar Hrvatske, nakon
potrosnje svih SMS poruka uklju¢enih
u tarifni model

EUR/SMS

0,08

**Cijena prijenosa podataka nakon
potrosnje svih MB uklju¢enih u tarifni
model

EUR/MB

0,17
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Tarifni modeli- vrijedi od 23.06.2020. do 06.10.2022.

Cijene usluga u Al na bonove tarifnim

modelima

Spikalica

Sheralica

Surferica

Strimalica

Fleterica

Naknada za 30 dana koristenja tarife - do
7.8.2022.

EUR

6,50

10,49

13,14

18,45

33,05

Naknada za 30 dana koristenja tarife - od
8.8.2022.

EUR

7,83

10,49

13,14

18,45

34,38

Uklju¢ene minute i SMS poruke prema svim
mrezama u Hrvatskoj*

Ukljucen podatkovni promet u Hrvatskoj

300

500

1000

2000

1500

1024 MB

4096 MB

8192 MB

12288 MB

1TB

Naknada za uspostavu poziva

EUR/poziv

0,00

MMS

EUR/MMS

0,26

Cijena minute prema svim mreZzama unutar
Hrvatske, nakon potro$nje svih minuta
ukljucenih u tarifni model

EUR/min

0,17

Cijena SMS poruke prema svim mrezama
unutar Hrvatske, nakon potrosnje svih SMS
poruka ukljuéenih u tarifni model

EUR/SMS

0,08

Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje
svih MB ukljuéenih u tarifni model**

EUR/MB

0,17

do 75 Mbit/s na 4G/LTE mreZi

Brzina prijenosa podataka*** do 1Gbit/s na 5G mresi****

*Minute i SMS poruke koje su dodijeljene aktivacijom tarifnog modela su zbrojene i trose se zajedno.
** Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1MB nakon potrosenog prometa iz tarife.
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Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje svih MB uklju¢enih u tarifni model do 15.8.2021. iznosi 0,004 EUR/MB, do 30.6.2022.. 0,09 EUR/MB, a od 1.7.2022. 0,17
EUR/MB
***Navedena brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrucju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije optereéena koristenjem od strane drugih korisnika.
****Dostupno od 16.5.2022.

Na sve pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica od 60 sekundi.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB unutar tarifa.

Korisnik u bilo kojem trenutku moZe zamijeniti iz tarife minute i SMS za MB ili MB za minute i SMS putem Moj Al aplikacije sukladno Uvjetima koristenja. Korisnik
moze napraviti zamjenu neograniceni broj puta u 30 dana valjanosti tarife. Unutar 30 dana trajanja tarife prva zamjena je bez naknade, a svaka sljedeca ¢e se korisniku
naplatiti 0,13 EUR. Funkcionalnost Switch je dostupna za tarifne modele Spikalica, Sheralica, Surferica, Strimalica. Zamjena nije dostupna na tarifnom modelu
Fleterica.

U promotivnom periodu od 01.06.2022. do 31.8.2023. korisnici na tarifi Surferica imat ¢ée na raspolaganju 10.240 MB umjesto standardnih 8.192 MB. U sklopu
promotivne ponude, svi postojeci i novi korisnici tarife Surferica ostvaruju pogodnost koristenja 2 GB podatkovnog prometa bez naknade koji im je dostupan 30 dana
od dodjele.

U promotivnom periodu od 01.06.2022. do 31.8.2023. korisnici na tarifi Strimalica imat ¢e na raspolaganju 16.384 MB umjesto standardnih 12.288 MB. U sklopu
promotivne ponude, svi postojeci i novi korisnici tarife Strimalica ostvaruju pogodnost koristenja 4 GB podatkovnog prometa bez naknade koji im je dostupan 30 dana
od dodjele.

U promotivnom periodu od 25.04.2022. do 06.10.2022. svi postojeéi i novi korisnici na tarifama Sheralica i Strimalica ostvaruju pravo na popust u iznosu od 1,33 EUR
na mjesecnu naknadu.

U promotivnom periodu od 25.04.2022. do 31.8.2023. svi postojeci i novi korisnici na tarifama Spikalica, Sheralica, Surferica, Strimalica te Fleterica imaju na
raspolaganju 2000 min/SMS poruka.

U promotivhom periodu od 25.04.2022. do 31.8.2023. korisnici na tarifi Spikalica imat ¢e na raspolaganju 2.048 MB umjesto standardnih 1.024 MB. U sklopu promotivne
ponude, svi postojeci i novi korisnici tarife Spikalica ostvaruju pogodnost koristenja 1 GB podatkovnog prometa bez naknade koji im je dostupan 30 dana od dodjele.
Od 08.08.2022. u sklopu navedene ponude, korisnici tarife Spikalica ostvaruju pogodnost koriStenja dodatnih 1 GB podatkovnog prometa te im je ukupno na
raspolaganju 3.072 MB.

U promotivnom periodu od 08.08.2022. do 31.8.2023. korisnici na tarifi Sheralica imat ¢e na raspolaganju 6.144 MB umjesto standardnih 4.096 MB. U sklopu promotivne
ponude, svi postojeci i novi korisnici tarife Sheralica ostvaruju pogodnost koristenja 2 GB podatkovnog prometa bez naknade koji im je dostupan 30 dana od dodjele.

U promotivnom periodu od 15.06.2022. do 15.7.2022. korisnici na tarifama Spikalica, Sheralica, Surferica, Strimalica i Start na bonove, uz uvjet kupnje sadrzaja putem
Google Play store i App store aplikacije ostvaruju pogodnost dodjele 1.024 MB podatkovnog prometa bez naknade. Navedena pogodnost dodjeljuje se jednokratno, a

dodijeljeni podatkovni promet mogucde je koristiti 30 dana od dodjele, pri ¢emu se neiskoriSteni promet ne moze prenijeti u sljedec¢e obra¢unsko razdoblje.
Dodatne jednokratne opcije uz Al tarife na bonove - vrijedi od 23.06.2020.

Al na bonove promocije na starim bonovima
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Al korisnici na bonove koji nadoplate svoj ra¢un bonom od 16,5, 33, 55, 82,5, 110, 220 te 2,19, 4,38, 7,30, 10,95, 14,60, 29,20 te 58,40 EUR u promotivnom periodu
29.03.2019.-31.12.2022., dobiti ¢e dodatnih 10% od iznosa vrijednosti bona na glavni ra¢un. Pogodnost vrijedi za svaku obnovu u mjesecu.

Promocija za prijenos broja na tarifne modele Spikalica, Sheralica, Surferica, Strimalica i Fleterica

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi korisnici govornih usluga Al na bonove koji tijekom promotivnog razdoblja prenesu broj iz druge mreze i aktiviraju
tarifu Spikalica, Sheralica, Surferica, Strimalica ili Fleterica. Promotivna pogodnost omogucuje dodjelu dodatnog podatkovnog prometa u iznosu od 3GB za tarifu
Spikalica, 6GB za tarifu Sheralica, 10GB za tarifu Surferica, 16GB za tarifu Strimalica te dodatnih 2000 min/SMS za tarifu Fleterica koji se moze iskoristiti u razdoblju
od 180 dana od aktivacije odabrane tarife za tarife aktivirane zaklju¢no s 01.03.2023., u skladu s uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost dostupna je od
01.12.2022., a od 02.03.2023. dodijeljeni dodatni podatkovni promet moze se aktivirati 12 puta u 12 mjeseci od dana aktivacije odabrane tarife.

Al promocija za nove korisnike bonova

Svi novi Al korisnici na bonove koji aktiviraju SIM karticu u promotivnom razdoblju od 1.2.2023. do 31.8.2023. ostvaruju pogodnost jednokratne dodjele 2 GB
podatkovnog prometa bez dodatne naknade koji mogu iskoristiti u roku od 30 dana od dodjele.

Svi novi Al korisnici na bonove koji aktiviraju jednu od mjesecnih tarifa dostupnih za aktivaciju (Spikalica, Sheralica, Surferica ili Strimalica) u promotivnom
razdoblju od 1.2.2023. do 31.8.2023. ostvaruju pogodnost dodjele 2 GB podatkovnog prometa bez dodatne naknade koje mogu iskoristiti u roku od 30 dana od
dodjele i sukladno Uvjetima koristenja.

Al promocija za postojece korisnike bonova

Svi postojecdi Al korisnici na bonove koji nisu aktivirali mjeseénu tarifu u zadnjih 30 dana i nalaze se na tarifi Start na bonove u promotivnom razdoblju od 1.2.2023.
do 31.8.2023. ostvaruju pogodnost dodjele 2 GB podatkovnog prometa bez dodatne naknade koje mogu iskoristiti u roku od 30 dana od dodjele ako aktiviraju jednu
od mjesecnih tarifa dostupnih za aktivaciju (Spikalica, Sheralica, Surferica ili Strimalica).

Kampanje za Al korisnike na bonove

Od 27.11.2019. kroz sve prodajne kanale (ukljuc¢ujuéi i SMS poruke i Moj Al aplikaciju), u sklopu posebnih kampanja Al korisnicima na bonove dostupne su razlicite
pogodnosti koje se odnose na nize mjesecne naknade tarifa, nize cijene dodatnih opcija te dodjelu dodatnih jedinica prometa i eura na Al korisni¢ki ra¢un na
bonove.

Pogodnosti koje se mogu ostvariti su sljedece:
a) popusti na mjese¢nu naknadu tarifa na bonove u trajanju od 1, 3, 6, 12 ili 24 mjeseca u iznosima 1,33 EUR* i 1,99 EUR (tarife Spikalica, Sheralica, Surferica), 2,65
EUR* i 3,98 EUR (tarifa Strimalica) i 6,64 EUR (tarifa Fleterica)

* dostupno od 25.04.2022."
b) popusti na cijene dodatnih opcija u trajanju 1, 3, 6, 12 ili 24 mjeseci koji iznose:

Za tarife Za Snap, Za Ziv, Za Cool, Za Chill, Za Zen
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500 MB, 1 GB, 2 GB -0,93 EUR, 1,46 EUR, 1,99 EUR
100 MIN&SMS, 200 MIN&SMS -1,46 EUR, 1,73 EUR
Tjedna opcija -1,33 EUR, 2,65 EUR, 3,98 EUR i 7,30 EUR
Za tarife miniZakon, Zakon i Loodilo
. 1GB -od 2,19 EUR do 5,84 EUR
Za tarife Spikalica, Sheralica, Surferica, Strimalica, Fleterica
1GB, 4GB, 10GB* (dostupno od 16.8.) - 50%
300min/SMS, Social Unlimited - 30%

c) koli¢ine dodatnih minuta i MB koji se jednokratno mogu dodijeliti na Al korisnicki ra¢un na bonove bez naknade iznose 500 MB, 1500 MB, 2 GB (2GB dostupno za
sve govorne tarife osim Start tarife na bonove) i 150 minuta

d) dodatnih 3 GB za 1,33 EUR jednokratno (Za Cool, Za Chill, Za Zen)

e) dodatne eure na rac¢unu koje se dodjeljuju u jednokratnom iznosu od 20% vrijednosti unesenog bona.
f) popust na cijenu Al Xplore Music by Deezer u trajanju 1 ili 3 mjeseci koji iznose:

. 100% na mjese¢nu naknadu

. 1,32 EUR popust na mjeseénu naknadu

* dostupno od 02.09.2022."

Navedene pogodnosti dostupne su postojeé¢im Al korisnicima na bonove koji uslugu koriste 3 ili viSe mjeseci pri ¢emu iznosi pogodnosti ovise o0 mjese¢noj potrosnji
korisnika, ucestalosti aktivacije novog bona, duljini koristenja usluge te uobicajenom koristenju jedinica prometa (minuta, MB ili SMS).

Opcija 30GB

Opcija je dostupna za aktivaciju korisnicima Al na bonove tarifnih modela Za Cool, Za Chill, Za Zen od 01.10.2019., a od 23.06.2020. i na tarifnim modelima Spikalica,
Sheralica, Surferica i Strimalica. Cijena opcije je 14,60 EUR te podrazumijeva 30GB Internet prometa, sukladno Uvjetima koristenja. U razdoblju od 7.12.2020.-
20.12.2020., opcija ¢e korisnicima biti dostupna za aktivaciju po cijeni od 9,29 EUR.

U razdoblju od 13.2.2021. - 14.2.2021., opcija ¢e korisnicima biti dostupna za aktivaciju po cijeni od 7,30 EUR.

Dodatne jednokratne opcije uz Al tarife na bonove - vrijedi od 01.10.2019.
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‘ Valuta ‘ Opcija minuta i SMS-ova Opcija Internet

100min&SMS 50min&SMS 20min&SMS
Naziv opcije 2 GB 1GB 500 MB 200 MB
200min&SMS* 100min&SMS* 40min&SMS*
Naknada za koristenje opcije EUR 3,32 2,65 1,99 4,65 3,05 1,73 0,66
Promotivna naknada za EUR 1,33 1,06 0,66 - 1,33 0,93 0,40
koristenje opcije
100 50 20
Uklju¢eno minuta i poruka 0 0 0 0
200* 100* 40*
?ng‘)‘cen podatkovni promet 0 0 0 2048 | 1024 500 200

Dodatne jednokratne opcije dostupne su za uklju¢enje na tarifama: Za Ziv, Za Snap, Za Cool, Za Chill i Za Zen.

Na sve pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica od 60 sekundi.

Naknada za uspostavu poziva se ne naplacuje u Opcijama minuta i SMS-ova.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB.

Opcije Internet podrzavaju 4G brzinu do 75Mbit/s.

Koli¢ina minuta i SMS-ova te podatkovnog prometa iz uklju¢ene opcije dodaje se tarifi i moze se iskoristiti do isteka tarife.
*Primjenjuje se od 05.03.2018.g.

Dodatne opcije uz Al tarife na bonove - vrijedi od 01.10.2019.

Valuta Opcija minute i SMS Opcija 100MB Opcija 500MB Opcija 1GB Noéna opcija

Naknada za 30 dana koristenja
opcije EUR 1,99 1,99 5,31 7,30 6,64
Uklju¢ene minute i SMS poruke

prema svim mreZzama u 100 - - - -
Hrvatskoj
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Ukljucen podatkovni promet Neograni¢en promet u
(MB) 100 500 1024 periodu 00:00-08:00h

Naknada za uspostavu poziva - - - -
EUR/poziv 0,04

Dodatne opcije su dostupne korisnicima miniZakon, Zakon! i Start na bonove tarifama te korsinicima Loodilo tarife.

Od 18.07.2017. Opcije 100MB, 500MB, 1GB i Noéna opcija dostupne su i na tarifama Za Ziv, Za Snap, Za Chill i Za Zen, a od 15.02.2019. i na tarifi Za Cool.

Od 23.06.2020. Noéna opcija je dostupna na tarifnim modelima Spikalica, Sheralica, Surferica i Strimalica.

Na sve pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica od 60 sekundi.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB

Svi korisnici koji od 15.03.2016. aktiviraju podatkovne opcije od 500MB i 1GB ¢e dobiti 4G brzinu do 75Mbit koja se primjenjuje na sav trenutno raspolozivi internetski
promet kojeg korisnik ima na racunu.

Od 15.07.2016., Opcije, uklju¢ujuéi No¢nu opciju postaju ponavljajuce te ¢e se produljiti nakon 30 dana ako korisnik ima dovoljan iznos na ra¢unu ili ako ne podnese
zahtjev za iskljuCenje opcije.

Opcija NON STOP SOCIAL

Ponavljajuée opcije uz Al tarife na bonove - vrijedi od 23.06.2020. do 1.11.2022.

Naziv opcije Valuta NON STOP SOCIAL
Naknada za koristenje opcije EUR 6,64
Uklju¢en podatkovni promet (MB) neograniceno

Opcija NON STOP SOCIAL dostupna je do 1.11.2022. za uklju¢enje na tarifama: Spikalica, Sheralica, Surferica i Strimalica sukladno Uvjetima koristenja.

Al Xplore TV:GO

Valuta Mjesecna naknada (sa PDV-om)

Al Xplore TV usluga EUR 5,31
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Al Xplore TV samostalna EUR 10,62
usluga

Streaming opcija bez limita * EUR 5,18
Sport Premium** EUR 5,97

*Streaming opcija bez limita od 1.12.2022. nije dostupna za korisStenje te ¢e se sav podatkovni promet, ukljucujudi i reprodukciju sadrzaja unutar Al Xplore TV:GO
usluge, naplaéivati po redovnoj cijeni tarife ili podatkovne opcije.

** Sport Premium paket je dostupan za aktivaciju korisnicima Al Xplore usluge (na samostalnoj ili na mobilnoj liniji).

Al Xplore TV:GO usluga nije dostupna za koristenje od 1.5.2024. godine.

Al Xplore TV 3 mj. bez mjese¢ne naknade od 11.10.2019.
Ponuda omogucuje Al korisnicima usluga bez mjesecne naknade (prepaid) koji prvi put aktiviraju Al Xplore TV uslugu pravo koristenja usluge bez pla¢anja mjesec¢ne
naknade za prva 3 obrac¢unska razdoblja. Nakon prva 3 obra¢unska razdoblja obracunat ¢e se naknada za uslugu sukladno vazeé¢em Cjeniku.

~Posebna promocija na Streaming opciju bez limita”
Od 01.04.2017. svim Al Xplore TV korisnicima se omogucuje promotivno koriStenje Streaming opcije bez limita. Promotivna pogodnost omoguéuje 100% popusta na

mjeseénu naknadu Streaming opcije bez limita sukladno uvjetima koristenja.

Vrijedi od 1.7.2022.

Cijene usluga u Al na bonove Tarifno | o 1ita Za Ziv Za Snap Za Chill Za Zen Za Cool ***Loodilo
tarifnim modelima razdoblje
Naknada za 30 dana koriStenja T1 EUR 9,29 9,29 13,27 15,93 9,29 11,95
tarife
P . :
Ukljucene ‘minute i SMS poruke T1 1.000 0 1.000 1.000 1.000 500
prema svim mrezama u Hrvatskoj
Uklju¢en podatkovni promet (MB) T1 0 3.072 6.144 8.192 2.560 6.144
Naknada za wuspostavu poziva
(iznos/poziv) do 06.10.2022. B EUR 0,00 0,05
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Naknada za wuspostavu poziva

T1 EUR
(iznos/poziv) od 07.10.2022. U 0,00 0,05
MMS (iznos/MMS) T1 EUR 0,26
Cijena minute prema svim mrezama
urfutar _Hrvatske,_nvako.n potros.n]e. T1 EUR 0,17
svih minuta uklju¢enih u tarifni
model
Cijena SMS poruke prema svim
mrezama unutar Hrvatske, nakon
potrosnje  svih SMS  poruka T1 EUR 0,08
uklju¢enih u tarifni model
(iznos/SMS)
**Cijena prijenosa podataka nakon
potrosnje svih MB wuklju¢enih u T1 EUR 0,17
tarifni model

*Minute i SMS poruke koje su dodijeljene aktivacijom tarifnog modela su zbrojene i trose se zajedno.

** Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1MB nakon potrosenog prometa iz tarife za tarifne modele Za Snap, Za Chill, Za Zen i Za Cool. U tarifnom modelu Za Ziv
obracunska jedinica od 1MB primjenjuje se odmah od aktivacije.

***Loodilo tarifni model je dostupan za uklju¢enje samo korisnicima koji su ga ve¢ koristili do 23.06.2020. sukladno Uvjetima koristenja.

Na sve pozive primjenjuje se obra¢unska jedinica od 60 sekundi.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB unutar tarifa.

Tarife Za Cool, Za Chill, Za Zen su dostupne za aktivaciju do 23.06.2020.
Tarife Za Ziv i Za Snap dostupne su za aktivaciju do 31.07.2019.
Tarifa Za Cool dostupna je za aktivaciju u periodu od 15.02.2019. do 23.06.2020.

Vrijedi od 21.9.2020.:
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f;:;’:l‘f;iﬂ‘oiz I‘:i na bonove E::;f;‘;je Valuta | ZaZiv Za Snap Za Chill ZaZen ZaCool | ***Loodilo
Naknada za 30 dana koristenja
tarife T1

EUR 7,96 7,96 12,61 15,26 8,63 10,62
*Uklju¢ene minute i SMS poruke
prema svim mrezama u Hrvatskoj T1 750 0 1.000 1.000 1000 500
Ukljucen podatkovni promet (MB) | 7 0 2.560 5.632 7.680 2.048 5.632
Naknada za uspostavu poziva T1

EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05
MMS

T1

EUR 0,26
Cijena minute prema svim
mreZzama unutar Hrvatske, nakon
potro$nje svih minuta uklju¢enihu | T1
tarifni model EUR 0,13 0,13
Cijena SMS poruke prema svim
mreZama unutar Hrvatske, nakon
potro$nje svih SMS poruka | T1 EUR
uklju¢enih u tarifni model 0,05 0,09
(iznos/SMS)
**Cijena prijenosa podataka
nakon  potrosnje  svih MB |
ukljuéenih u tarifni model EUR *x%() 09 0,09

*Minute i SMS poruke koje su dodijeljene aktivacijom tarifnog modela su zbrojene i trose se zajedno.

** Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1MB nakon potroSenog prometa iz tarife za tarifne modele Za Snap, Za Chill, Za Zen i Za Cool. U tarifnom modelu Za
Ziv obracunska jedinica od 1MB primjenjuje se odmah od aktivacije.

***Cijena prijenosa podataka nakon potro$nje svih MB uklju¢enih u tarifne modele Za Ziv, Za Snap, Za Chill, Za Zen i Za Cool do 15.8.2021. iznosi 0,40 EUR/100MB, a
od 16.8.2021. 0,09 EUR/MB.
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***Loodilo tarifni model je dostupan za uklju¢enje samo korisnicima koji su ga ve¢ koristili do 23.06.2020. sukladno Uvjetima koristenja.

Na sve pozive primjenjuje se obracunska jedinica od 60 sekundi.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB unutar tarifa.

Tarife Za Cool, Za Chill, Za Zen su dostupne za aktivaciju do 23.06.2020.

Tarife Za Ziv i Za Snap dostupne su su za aktivaciju do 31.07.2019.

Tarifa Za Cool dostupna je za aktivaciju u periodu od 15.02.2019. do 23.06.2020.

U promotivnom periodu od 1.5. do 15.06.2020. tarifni model Za Zen ukljucivat ¢e 14.336 MB podatkovnog prometa umjesto postojeé¢ih 7.168 MB sukladno uvjetima
koristenja.

Tarifni modeli - vrijedi od 29.04.2019.

Cijene usluga u Al na bonove | Tarifno Valuta Za Ziv Za Snap Za Chill Za Zen Za Cool ***Loodilo
tarifnim modelima razdoblje

Naknada za 30 dana koristenja | T1

tarife FUR 6,64 6,64 11,28 13,94 7,30 9,29

Ukljuéene miniute 1 SMS poruke | ., 500 0 1.000 1.000 500 500
prema svim mrezama u Hrvatskoj
g\ﬁg‘)‘cer‘ podatkovni  promet | 1 0 2.048 5.120 7.168 2.048 5.120
Naknada za uspostavu poziva T1 FUR

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05
MMS T1
EUR 0,26

Cijena minute prema svim
mreZama unutar Hrvatske, nakon
potrosnje svih minuta uklju¢enih 1 EUR 013 013
u tarifni model (iznos/min) ' '

T1
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Cijena SMS poruke prema svim EUR
mreZama unutar Hrvatske, nakon

potrodnje svih SMS poruka 0,05 0,09
uklju¢enih u tarifni model
(iznos/SMS)

**Cijena prijenosa podataka

nakon potro$nje svih MB | T1
ukljuc¢enih u tarifni model EUR 0,40 EUR/100MB 0,09/MB

*Minute i SMS poruke koje su dodijeljene aktivacijom tarifnog modela su zbrojene i trose se zajedno.

** Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1MB nakon potroSenog prometa iz tarife za tarifne modele Za Snap, Za Chill, Za Zen i Za Cool. U tarifnom modelu Za
Ziv obracunska jedinica od 1MB primjenjuje se odmah od aktivacije.

***Loodilo tarifni model je dostupan za uklju¢enje samo korisnicima koji su ga ve¢ koristili do 23.06.2020. sukladno Uvjetima koristenja.

Na sve pozive primjenjuje se obracunska jedinica od 60 sekundi.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB unutar tarifa.

Tarife Za Cool, Za Chill, Za Zen su dostupne za aktivaciju do 23.06.2020.

Tarife Za Ziv i Za Snap dostupne su su za aktivaciju do 31.07.2019.

Tarifa Za Cool dostupna je za aktivaciju u periodu od 15.02.2019. do 23.06.2020.

U promotivnom periodu od 1.5. do 15.06.2020. tarifni model Za Zen ukljucivat ¢e 14.336 MB podatkovnog prometa umjesto postoje¢ih 7.168 MB sukladno uvjetima
koristenja.

Al internet opcija na bonove Valuta Opcija S Opcija M Opcija L
Cis "

ijena opcija EUR 1,99 6,64 9,29
Koli¢ina podataka ukl]'uc?mh u opciju (MB) za Al 200 1024 2048
Internet na bonove korisnike
Koli¢ina podataka uklju¢enih u opciju (MB) za Al
Internet na bonove CARNET korisnike 400 2048 4096

*Od 19.4.2017. Al Internet opcije: Opcija S, Opcija M, Opcija L nisu dostupne za aktivaciju.

Nakon potrosnje cijele koli¢ine podataka uklju¢enih u kupljenu Opciju, za daljnji promet vrijedi cijena za prijenos podataka iz Al na bonove podatkovnog tarifnog modela. Kupnja svake
Opcije naplacuje se jednokratno s Al internet ra¢una na bonove.

Svaka kupljena opcija vrijedi 30 dana. Ukoliko se ne potrosi sva koli¢ina podataka uklju¢enih u opciju unutar tih 30 dana oni se mogu nakadno iskoristiti ukoliko prije isteka tog razdoblja
kupite novu Opciju. U tom sluc¢aju preostali MB bit ¢e pribrojeni novokupljenim MB, a svi se mogu iskoristiti u sljede¢ih 30 dana.

SMS poruka poslana za aktivaciju/deaktivaciju opcija naplacuje se sukladno cijeni slanja SMS poruke u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.

Na tarifnim modelima Internet na bonove, Vipme CARNET, Dnevni Internet na bonove i Dnevni Internet na bonove CARNET korisnike, od 15.06.2017. usluga roaminga nece biti dostupna.
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Od 1.3.2023.Koli¢ina podataka uklju¢enih u opciju (MB) za Al Internet na bonove CARNET korisnike prestaje biti dostupna postojec¢im korisnicima Opcija S, Opcija M i Opcija L.

Vrijedi od 1.7.2022.

Cijene usluga u Al na bonove Tarifno L.
] . g . . Valuta miniZakon! Zakon!
tarifnim modelima razdoblje
Naknada za 30 dana koristenja tarife T1
EUR 6,64 11,95
Uklju¢ene minute i SMS poruke prema svim
. . T1 400 1.500
mreZzama u Hrvatskoj*
Uklju¢en podatkovni promet (MB) T1 1.024 5.120
Naknada za uspostavu poziva do 06.10.2022. T1
EUR 0,04
Naknad t i d 07.10.2022. T1
aknada za uspostavu poziva o FUR 0.05
MMS T1
EUR 0,26
Cijena minute prema svim mreZama unutar
Hrvatske, nakon potrosnje svih minuta T1
ukljucenih u tarifni model (iznos/min) EUR 0,17
Cijena SMS poruke prema svim mrezama unutar
Hrvatske, nakon potro$nje svih SMS poruka T1
ukljucenih u tarifni model (iznos/SMS) EUR 0,08
Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje svih 1
MB ukljuéenih u tarifni model EUR 017

Vrijedi do 15.07.2018.
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*Minute i SMS poruke koje su dodijeljene
aktivacijom tarifnog modela su zbrojene i trose
se zajedno.

Na sve pozive primjenjuje se obracunska
jedinica od 60 sekundi.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je
100kB.

Postojeéi korisnici navedenih Al na bonove
tarifnih modela mogu iste nastaviti koristiti
sukladno Uvjetima koristenja.
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. . o : Tarifno Valuta : - :
Cijene usluga u Vipme tarifnim modelima . Vipme miniZakon Vipme Zakon!
razdoblje
Naknada za 30 dana koristenja tarife
T1 EUR 3,98 6,64
Ukljué¢ene minute i SMS poruke prema svim
mrezama u Hrvatskoj* T1 300 1.500
Uklju¢en podatkovni promet (MB) Tl 300 1.500
**Naknada za uspostavu poziva T1 EUR 0,04
MMS
T1 EUR 0,26
Cijena minute prema svim mrezama unutar
Hrvatske, nakon potrosnje svih minuta EUR
ukljuc¢enih u tarifni model (iznos/min) T1 0,09
Cijena SMS poruke prema svim mrezama
unutar Hrvatske, nakon potro$nje svih SMS
poruka uklju¢enih u tarifni model EUR
(iznos/SMS) T1 0,05
Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje
svih MB ukljucenih u tarifni model T1 EUR 0,05
Vrijedi od 16.07.2018.
Cijene usluga u Vipme tarifnim modelima L0 Vipme miniZakon Vipme Zakon!
) g P razdoblje Valuta P P ’
Naknada za 30 dana koristenja tarife
T1 EUR 3,98 6,64
Uklju¢ene minute i SMS poruke prema
svim mrezama u Hrvatskoj* T1 300 1.500
Ukljuéen podatkovni promet (MB) T1 300 1.500
**Naknada za uspostavu poziva T1 EUR 0,05
MMS
T1 EUR 0,26
T1




Cijena minute prema svim mreZama unutar EUR
Hrvatske, nakon potrosnje svih minuta
ukljuc¢enih u tarifni model (iznos/min) 0,13
Cijena SMS poruke prema svim mrezama
unutar Hrvatske, nakon potrosnje svih SMS

poruka uklju¢enih u tarifni model EUR
(iznos/SMS) T1 0,09
Cijena prijenosa podataka nakon potro$nje
svih MB uklju¢enih u tarifni model EUR
T1 0,09

*Minute i SMS poruke koje su dodijeljene aktivacijom tarifnog modela su zbrojene i trose se zajedno.

Na sve pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica od 60 sekundi.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB.

Postojedi korisnci navedenih Vipme tarifnih modela mogu iste nastaviti koristiti sukladno Uvjetima koristenja.

S datumom 25.08.2017. mijenja se cijena mjese¢ne naknade Vipme Zakon! Tarife na 7,96 EUR i mijenja se uklju¢eni podatkovni promet na 3000MB.

Vrijedi od 29.04.2019.:
Cijene usluga u Al na bonove tarifnim modelima Tanfno. miniZakon Zakon!
razdoblje
Naknada za 30 dana koristenja tarife Tl
EUR 3,98 9,29
Uklju¢ene minute i SMS poruke prema svim mreZzama u Hrvatskoj* T1 300 1.500
Ukljucen podatkovni promet (MB) T1 300 4000
Naknada za uspostavu poziva (iznos/poziv) T1
EUR 0,05
MMS Tl
EUR 0,26
Cijena minute prema svim mrezama unutar Hrvatske, nakon potros$nje svih minuta ukljucenih u tarifni model T1
(iznos/min) EUR 0,13
Cijena SMS poruke prema svim mreZama unutar Hrvatske, nakon potro$nje svih SMS poruka uklju¢enih u T1
tarifni model (iznos/SMS)
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EUR 0,09
Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje svih MB ukljuc¢enih u tarifni model (iznos/MB) T1 EUR 0.09
*Minute i SMS poruke koje su dodijeljene aktivacijom tarifnog modela su zbrojene i tro$e se zajedno.
Na sve pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica od 60 sekundi.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB.
Postojedi korisnici navedenih Al na bonove tarifnih modela mogu iste nastaviti koristiti sukladno Uvjetima koristenja.
S datumom 25.08.2017. mijenja se cijena mjese¢ne naknade Zakon! Tarife na 7,96 EUR i mijenja se uklju¢eni podatkovni promet na 3000MB.
S datumom 29.04.2019. mijenja se cijena mjesec¢ne naknade Zakon! Tarife na 9,29 EUR i mijenja se ukljuc¢eni podatkovni promet na 4000MB.
Vrijedi od 21.9.2020.:
. e . Tarifno L.
Cijene usluga u Al na bonove tarifnim modelima . miniZakon Zakon!
razdoblje | Valuta
Naknada za 30 dana koristenja tarife
T1 EUR 5,31 10,62
Uklju¢ene minute i SMS poruke prema svim mrezama u Hrvatskoj* T1 400 1.500
Uklju¢en podatkovni promet (MB) T1 400 4.608
Naknada za uspostavu poziva (iznos/poziv) T1 EUR 0,04
MMS
T1 EUR 0,26
Cijena minute prema svim mrezZama unutar Hrvatske, nakon potrosnje svih minuta
ukljuc¢enih u tarifni model (iznos/min) T1 EUR 013
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poruka ukljuc¢enih u tarifni model (iznos/SMS)

Cijena SMS poruke prema svim mrezama unutar Hrvatske, nakon potro$nje svih SMS

T1 EUR

0,09

(iznos/MB)

Cijena prijenosa podataka nakon potro$nje svih MB uklju¢enih u tarifni model

T1 EUR

0,09

*Minute i SMS poruke koje su dodijeljene aktivacijom tarifnog modela su zbrojene i trose se zajedno.

Na sve pozive primjenjuje se obracunska jedinica od 60 sekundi.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB.

Postojeéi korisnci navedenih Al na bonove tarifnih modela mogu iste nastaviti koristiti sukladno Uvjetima koristenja.
S datumom 25.08.2017. mijenja se cijena mjese¢ne naknade Zakon! Tarife na 7,96 EUR i mijenja se uklju¢eni podatkovni promet na 3000MB.
S datumom 29.04.2019. mijenja se cijena mjese¢ne naknade Zakon! Tarife na 9,29 EUR i mijenja se uklju¢eni podatkovni promet na 4000MB.
S datumom 21.9.2020. mijenja se cijena mjese¢ne naknade miniZakon! Tarife na 5,31 EUR i mijenja se ukljuc¢eni podatkovni promet na 400MB te uklju¢enih minuta i SMS na 400.
S datumom 21.9.2020. mijenja se cijena mjese¢ne naknade Zakon! Tarife na 10,62 EUR i mijenja se uklju¢eni podatkovni promet na 4608 MB.

Tarife miniZakon!, Zakon i Loodilo prestaju biti dostupne za koristenje postojeé¢im privatnim korisnicima od 26.2.2024. godine.

2.3 Tarife i opcije nedostupne za aktivaciju Al privatnim pretplatnicima

Pretplatnicki tarifni modeli nedostupni za aktivaciju novim korisnicima od 21.08.2023.:

Valuta

SavrSena Bezbrizna

Redovna mjesecna
naknada (kn) - od
01.07.2023.!

EUR

16,16

23,85

30,01 46,94

Minute/SMS poruke
prema mobilnim i
fiksnim mreZama unutar
HR

Podatkovni promet?

Neogranic¢eno

5GB

20 GB

Neograniceno*
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Brzina prijenosa do 400 Mbit/s na 4G/LTE mrezi
podataka** do 1Gbit/s na 5G mrezi

Medunarodne minute

prema EU/EEA*** ) - - 100 minuta

Roaming minute izvan

zemalja EU/EEA**** ) - - 30 minuta

Podatkovni promet izvan
zemalja EU/EEA****
Do 21.08.2023. Valuta ‘ MOZAIK pogodnosti

MOZAIK iznos popusta
na mj. naknadu mobilne EUR 1,33 1,33 1,33 1,33
tarife®

- - - 250 MB

MOZAIK iznos popusta
na mj. naknadu mobilne EUR 2,65 2,65 2,65 2,65
tarife®

MOZAIK iznos popusta
na mj. naknadu mobilne EUR 3,98 3,98 3,98 3,98
tarife®
0d 21.08.2023. Valuta | MOZAIK pogodnosti
MOZAIK iznos popusta
na mj. naknadu mobilne EUR 1,33 1,33 1,33 1,33
tarife®

MOZAIK iznos popusta
na mj. naknadu mobilne EUR 2,67 2,67 2,67 2,67
tarife®

MOZAIK iznos popusta
na mj. naknadu mobilne EUR 4,00 4,00 4,00 4,00
tarife®

Navedeni tarifni modeli dostupni su za uklju¢enje od 24.08.2020. sukladno uvjetima koristenja tarifnih modela. Tarifni model Mala+ dostupan je za uklju¢enje
od 31.05.2021., a tarifni model Dobra+ od 01.04.2022. Koli¢ina podatkovnog prometa uklju¢enog u mjesec¢nu naknadu u tarifnom modelu Mala+ do 31.7.2022.
iznosi 4 GB.

Na govorne pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B. Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.
!Redovna mjese¢na naknada primjenjuje se neovisno o trajanju ugovorne obveze (0/12/24mj.).

*Nakon potrodnje podatkovnog prometa iz tarifa Mala+ i Dobra+ nastupa smanjenje brzine prijenosa podatkovnog prometa na 64 kbit/s.

3 Popust se primjenjuje sukladno Uvjetima koristenja promotivne ponude MOZAIK.




*Neograni¢en podatkovni promet ukljuc¢uje 100 GB podatkovnog prometa na tarifi Savrsena, odnosno 200 GB podatkovnog prometa na tarifi Bezbrizna po
maksimalnoj brzini prijenosa podataka do 400 Mbit/s na 4G+/LTE mrezi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mrezi. Nakon potrosnje navedene koli¢ine podatkovnog
prometa po navedenim maksimalnim brzinama, primjenjuje se brzina do 2 Mbit/s, a nastavak koriStenja podatkovnog prometa po brzinama do 400 Mbit/s na
4G+/LTE mrezi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mrezi, korisnik postize slanjem klju¢ne rije¢i SURFA] na 13125 ¢ime se dodjeljuje novih 50 GB podatkovnog
prometa, s$to korisnik moze aktivirati neogranic¢en broj puta, nakon sto potrosi u potpunosti prethodno dodijeljenih 50 GB.

**Navedena brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrué¢ju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije opterecena koristenjem od strane drugih
korisnika.

***Medunarodni pozivi prema EU i EEA ukljucuju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU i EEA, ali ne uklju¢uju pozive prema
brojevima s posebnom naplatom.

****Roaming minute izvan zemalja EU/EEA i podatkovni promet izvan zemalja EU/EEA odnosi se na zemlje sukladno Osnovnom Euro cjeniku.

Na mjesecne naknade tarifa Mala+, Dobra+, SavrSena i Bezbrizna primjenjuje se indeksna klauzula.

Trajne Internet opcije

Naziv opcije Noéna opcija+ Neogranicen Net

Mjesec¢na naknada EUR 1,99 9,29 14,60 6,64 15,38

Od 00:00- 08:00 sati
1 GB 5 GB 20 GB neogranicen podatkovni Neogranic¢en*
promet

Uklju¢en podatkovni
promet

Trajna Opcija 1GB+ dostupna je na sljedeéim tarifnim modelima: Mobilna start, Mobilna junior, Mobilna S, Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna L, od 24.08.2020. i na
tarifnim modelima Mala i Dobra,od 31.05.2021. na tarifnom modelu Mala+ te od 01.04.2022. na tarifnom modelu Dobra+.

Trajna Opcija 5GB+ dostupna je na sljedeéim tarifnim modelima: Mobilna S, Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna L, od 24.08.2020. na tarifnom modelu Dobra te od
01.04.2022. na tarifnom modelu Dobra+.

Trajna Opcija 20GB+ dostupna je na tarifnim modelima Mobilna M i Mobilna L.

Neogranicen Net opcija je dostupna na Mobilna M i Mobilna L tarifnim modelima od 01.04.2019. sukladno uvjetima koristenja.
*Nakon potrosenih 100GB podatkovnog prometa po punoj brzini, brzina se spusta na 2 Mbit/s.

Na mjeseénu naknadu tarifne opcije Neograni¢en Net primjenjuje se indeksna klauzula.

Uklju¢enjem Nocne opcije+ korisnik ostvaruje moguénost prijenosa podataka bez dodatne naplate svakog dana u periodu od 00:00:00 do 10:00:00 sati.
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Jednokratne Internet opcije

Naziv opcije Valuta ‘ Opcija 5GB ‘ Opcija 20GB
Mjeseéna naknada EUR 9,29 14,60
Uklju¢en podatkovni promet 5 GB 20 GB

Jednokratna opcija 5GB dostupna je na sljedec¢im tarifnim modelima: Mobilna S, Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna L, od 24.08.2020. na tarifnom modelu Dobra te od
01.04.2022. na tarifnom modelu Dobra+.

Jednokratna Opcija 20GB dostupna je na tarifnim modelima Mobilna M i Mobilna L.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B.

‘ Valuta Opcija Neogranic¢eno Al ‘

Mjesec¢na naknada EUR 3,32

Neograni¢ene minute/SMS poruke

Kliud
Uklju¢eno prema Al mreZi

Opcija je dostupna za uklju¢enje od 16.07.2018. sukladno uvjetima koristenja.
Pozivi prema Al fiksnoj mrezi ne odnose se na pozive prema korisnicima B.net usluga i korisnicima Metronet usluga.

Pretplatnicki tarifni modeli nedostupni za aktivaciju novim korisnicima (stari tarifni modeli)

Valuta
Redovna mjese¢na naknada - od 01.07.2023. EUR 19,24 25,40
Minute/SMS poruke prema mobilnim i Neograni¢eno
fiksnim mreZama unutar HR
Podatkovni promet? 2 GB 10 GB
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do 400 Mbit/s na 4G/LTE mrezi

. " %
Brzina prijenosa podataka do 1Gbit/s na 5G mresi

Medunarodne minute prema EU/EEA - -

Roaming minute izvan zemalja EU/EEA - -

Podatkovni promet izvan zemalja EU/EEA - -

MOZAIK popusta na mj. naknadu mobilne
tarife® EUR 1,33 1,33

MOZAIK popusta na mj. naknadu mobilne

ifa3
tarife EUR 2,65 2,65
MOZAIK popusta na mj. naknadu mobilne
tarife® EUR
3,98 3,98

Tarifni model Mala nije dostupan za aktivaciju od 31.05.2021., a tarifni model Dobra od 01.04.2022.
Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B. Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.

! Redovna mjese¢na naknada primjenjuje se neovisno o trajanju ugovorne obveze (0/12/24mij.).
2 Nakon potro$nje podatkovnog prometa iz tarifa Mala i Dobra nastupa smanjenje brzine prijenosa podatkovnog prometa na 64 kbit/s.

3 Popust se primjenjuje sukladno Uvjetima kori$tenja promotivne ponude MOZAIK.

*Navedena brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrudju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije optere¢ena koristenjem od strane drugih korisnika.
Na mjesecne naknade tarifa Mala, Dobra primjenjuje se indeksna klauzula.

Tarife Mobilna S+,M,L za privatne pretplatnike

‘ Valuta Mobilna S+ Mobilna M Mobilna L
Redovna mjesec¢na naknada'
EUR 21,60 30,23 44,64
Mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu®
EUR 17,12 23,76 35,70
Mjesec¢na naknada bez kupnje uredaja uz
ugovornu obvezu® EUR 16,46 22,43 33,71

Uklju¢eno u mjesec¢nu naknadu
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1\./11nu.te/SMSV poruke prema mobilnim i 1.000 5.000 5.000
fiksnim mrezama unutar HR

Podatkovni promet* 1GB 5 GB 15 GB
Podatkovni promet uz E-ra¢un* 2GB 10 GB 30 GB
Brzina prijenosa podataka** Maksimalna, 4G+/LTE uklju¢en

Medunarodne minute prema EU i EEA*** - - 100

Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan mjese¢ne naknade

Pozivi prema svim mreZama u HR

EUR 0,08 0,08 0,08
SMS poruke prema mrezama u HR
EUR 0,08 0,08 0,08
Cijena prijenosa podataka
EUR 3,98za1GB 2,65za1GB 2,65 za 1 GB

Promocija Povezi Sve.

Povesi Sve. popust mob+mob®

EUR 0,66 1,33 1,99
Pove#i Sve. dodatni GB mob+fix® 1GB 5GB 10 GB
Povezi Sve. dodatni GB dobrodoglice® 1 GB 1GB 1 GB

'Redovna mjeseéna naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.

2 Mjese¢na naknada se primjenjuje se uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno Uvjetima koristenja Promocija za ugovornu obvezu 24 mjeseca.

% Mjese¢na naknada se primjenjuje uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca bez kupnje uredaja sukladno Uvjetima koristenja Promocija bez kupnje uredaja 24
mjeseca.

* Navedeni podatkovni promet dostupan je uz E-ra¢un sukladno Uvjetima koristenja promotivne ponude Dvostruki podatkovni promet uz E-raéun.

Promocija je dostupna za uklju¢enje od 01.06.2018.

5 Popust se primjenjuje sukladno Uvjetima kori$tenja promotivne ponude Pove#i Sve.

*Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potro$nja naplaéuje se prema cijenama izvan mjese¢ne naknade.

**Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podruéju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije opterecena koristenjem od strane drugih
korisnika.

***Medunarodni pozivi prema EU i EEA ukljucuju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU i EEA (popis ¢lanica koji vrijedi na datum
18.9.), ali ne ukljucuju pozive prema brojevima sa posebnom naplatom.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.

Navedene promotivne ponude pod tockama 2, 3, 4 i 5 moguce je ukljuciti do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Od 24.08.2020. navedeni tarifni modeli nisu dostupni za aktivaciju.

Na mjeseéne naknade tarifa Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna L primjenjuje se indeksna klauzula.
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Tarifa Mobilna start

‘ Valuta Mobilna start
Redovna mjesec¢na naknada’ EUR 12,24
Mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu? EUR 9,95

Uklju¢eno u mjeseénu naknadu

Minute/SMS poruke prema mobilnim i fiksnim mreZama

unutar HR 250

Podatkovni promet (MB)* 250

Brzina prijenosa podataka** Maksimalna, 4G+/LTE uklju¢en
Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan

mjesecne naknade

Pozivi prema svim mreZama u HR (iznos/min) EUR 0,08

SMS poruke prema mrezama u HR (iznos/SMS) EUR 0,08

Cijena prijenosa podataka (iznos/GB) EUR -

'Redovna mjeseéna naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.
2 Mjese¢na naknada se primjenjuje se uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno Uvjetima koristenja Promocija za ugovornu obvezu 24 mjeseca.

*Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potrosnja je onemogucéena.
**Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrucju najvece snage signala u trenutku kada mrezZa nije opterecena korisStenjem od strane drugih
korisnika.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B.
Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.

Navedena promotivna ponuda pod to¢kom 2 dostupna je za uklju¢enje od 18.09.2017. do 23.08.2020.sukladno uvjetima koristenja.

Od 24.08.2020. navedeni tarifni model nije dostupan za aktivaciju.
Na mjesecnu naknadu tarife Mobilna Start primjenjuje se indeksna klauzula.

Tarifa Mobilna junior
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‘ Valuta Mobilna junior

Redovna mjese¢na naknada EUR 11,51
Mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu! EUR 8,63
Uklju¢eno u mjese¢nu naknadu

Minute/SMS poruke prema mobilnim i fiksnim mrezama 250
unutar HR

Podatkovni promet (GB)* 2GB
Brzina prijenosa podataka** Maksimalna, 4G+/LTE uklju¢en
Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan

mjesecne naknade

Pozivi prema svim mreZzama u HR (iznos/min) EUR 0,08
SMS poruke prema mrezama u HR (iznos/SMS) EUR 0,08
Cijena prijenosa podataka (iznos/GB) EUR -

'Promotivna ponuda za mjeseé¢nu naknadu uz ugovornu obvezu dostupna je za uklju¢enje od 18.09.2017. do 13.11.2017. sukladno uvjetima koristenja.

*Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potrosnja je onemogucena.

**Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrudju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije opterecena koristenjem od strane drugih
korisnika.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.

Od 24.08.2020. navedeni tarifni model nije dostupan za aktivaciju.

Na mjese¢nu naknadu tarife Mobilna Junior primjenjuje se indeksna klauzula.

Valuta Mobilna S

Redovna mjesec¢na naknada'
EUR 18,71

Mjese¢na naknada uz ugovornu obvezu®
EUR 15,13

35




Mjesec¢na naknada ‘?ez kupnje uredaja EUR 14,47
uz ugovornu obvezu
Uklju¢eno u mjese¢nu naknadu
Minute/SMS poruke prema mobilnim i

s . 5.000
fiksnim mrezama unutar HR
Podatkovni promet* 1,5 GB
Podatkovni promet uz E-ra¢un* 3 GB
Brzina prijenosa podataka** Maksimalna, 4G+/LTE uklju¢en
Medunarodne minute prema EU i
EEA*** -
Cijene poziva, poruka i podatkovnog
prometa izvan mjese¢ne naknade
Pozivi - "

-021v1 p.rema svim mrezama u HR 0,08 0,59
(iznos/min)
SMS poruke prema mreZzama u HR

(iznos/SMS) 0.08 0.59
Cijena prijenosa podataka (iznos/GB) 3,98 EURza 1 GB zal GB
Promocija Povezi Sve.
Povezi Sve. Popust mob+mob®

EUR 0,66

Poveti Sve. Dodatni GB mob+fix® 1GB
Povezi Sve. Dodatni GB dobrodoslice® 1GB

'Redovna mjese¢na naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.

*Mjese¢na naknada se primjenjuje se uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno Uvjetima koristenja Promocija za ugovornu obvezu 24 mjeseca.
*Mjese¢na naknada se primjenjuje uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca bez kupnje uredaja sukladno Uvjetima koristenja Promocija bez kupnje uredaja 24
mjeseca.

* Navedeni podatkovni promet dostupan je uz E-ra¢un sukladno Uvjetima koristenja promotivne ponude Dvostruki podatkovni promet uz E-racun.

Promocija je dostupna za ukljuc¢enje od 01.06.2018. do 31.08.2018.

*Popust se primjenjuje sukladno Uvjetima kori$tenja promotivne ponude Povezi Sve.

*Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potro$nja naplacuje se prema cijenama izvan mjese¢ne naknade.

**Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrucju najvece snage signala u trenutku kada mrezZa nije opterecena korisStenjem od strane drugih
korisnika.

***Medunarodni pozivi prema EU i EEA ukljucuju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU i EEA (popis ¢lanica koji vrijedi na datum
18.9.2017,), ali ne ukljucuju pozive prema brojevima sa posebnom naplatom.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.
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Od 13.11.2017. tarifni model Mobilna S sa pripadaju¢im promocijama dostupna je za uklju¢enje postojeé¢im korisnicima iskljuc¢ivo kroz posebne ponude.
Na mjese¢nu naknadu tarife Mobilna S primjenjuje se indeksna klauzula.

Promotivne tarife Bez Granica+

‘ Valuta Bez Granica S+ Bez Granica M+ Bez Granica L+ Bez Granica XL+ Bez Granica XXL+

Redovna mjeseéna naknada'

EUR 9,95 16,59 29,20 42,47 59,73
Mjesecna naknada uz

2

ugovornu obvezu EUR 8,63 14,60 25,22 33,18 46,45
Mjesec¢na naknada bez
kupnje uredaja uz ugovornu
obvezu® EUR 7,96 11,95 18,58 23,89 33,18
Popust na mj. Naknadu za
korisnike Al fiksnih usluga‘1 EUR 0,66 1,33 1,99 2,65 3,32
Uklju¢eno u mjesec¢nu naknadu (minute, MB, SMS)
Minute prema Al mobilnoj iy . . iy * iy *
mresi neogranic¢eno neogranic¢eno neograni¢eno neogranic¢eno neograni¢eno
Minute prema drugim
mobilnim i fiksnim mrezama 75 min 150 min 1000 min neograni¢eno* neograni¢eno*

unutar HR (ukljué¢ivo Al

fiksnu)

SMS poruke unutar Hrvatske

Podatkovni promet**

Brzina prijenosa podataka
(Mbit/s)***

Medunarodne minute prema
EU *kkk

Roaming minute unutar EEA
zemalja *****

Pozivi prema svim mrezama

Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan mjese¢ne naknade

Neograni¢eno prema Vipu

Neogranic¢eno prema Vipu

Neograni¢eno prema svim
mrezama u Hrvatskoj

Neograni¢eno prema svim
mrezama u Hrvatskoj

Neograni¢eno prema svim
mrezama u Hrvatskoj

250 MB 500 MB 2 GB 4 GB 8 GB
Maksimalna, 4G LTE uklju¢en

- - - - 50 min
- - - - 50 min

u HR (iznos/min) EUR 0,13 0,13 0,13
Naknada za  uspostavu
poziva EUR 0,04 0,04 - B .

w
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SMS poruke prema mrezama

u HR (iznos/SMS) EUR 0,05 0.0

Cijena prijenos podataka

(iznos/MB) EUR 1,99 za 50 MB 1,99 za 50 MB 2,65 za 150 MB 2,65 za 150 MB 2,65 za 150 MB

Primjenjuje se mjesec¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al Hrvatska i korisnika javne nabave.

! Redovna mjeseéna naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.

2 Pretplatniku se odobrava popust na mjeseénu naknadu Bez Granica+ tarifa u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 9,29 i 13,27 EUR uz potpisivanje ugovorne obveze na 24
mjeseca sukladno uvjetima koristenja promocije Popust- ugovorna obveza.

3 Pretplatniku se odobrava dodatni popust na mjese¢nu naknadu Bez Granica+ tarifa u iznosu od 0,66, 2,65, 6,64, 9,29 i 13,27 EUR bez kupnje uredaja uz potpisivanje
ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno Uvjetima koristenja Promocija bez kupnje uredaja 24 mjeseca.

* Pretplatniku se odobrava popust na mjeseénu naknadu Bez Granica+ tarifa u iznosu od 0,66, 1,33, 1,99, 2,65 i 3,32 EUR uz odabir Vip fiksnih usluga (telefon, internet,
televizija) sukladno Uvjetima koristenja Kombiniraj i ustedi promocije.

Na govorne pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR. TPO i BSP usluge na tarifama Bez Granica+ nemaju naknade.

Minute i poruke prema Al mobilnoj mrezi ne odnose se na pozive i poruke prema Tomato korisnicima. Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na
nacionalni podatkovni promet, dok su cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

*Neograniceni pozivi ne uklju¢uju pozive prema brojevima s posebnom naplatom. Pozivi prema Al fiksnoj mrezi ne odnose se na pozive prema B.net korisnicima i Al
korisnicima Metronet usluga.

**Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potrosnja napladuje se prema cijenama izvan mjesecne naknade.

***Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrudju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije optereéena koristenjem od strane
drugih korisnika.

**** Medunarodni pozivi prema EU ukljucuju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU (popis ¢lanica koji vrijedi na datum 25.4.), ali ne
ukljucuju pozive prema brojevima sa posebnom naplatom.

***** Roaming pozivi odnose se na dolazne i odlazne pozive unutar zemalja ¢lanica EEA (popis ¢lanica koji vrijedi na dan 25.4.).

Navedene promotivne tarife i promotivne ponude moguce je aktivirati od 25.04.2016. do 17.09.2017. sukladno uvjetima koristenja.

U promotivnom razdoblju od 28.04. do 17.09.2017 prepaid korisnicima koji aktiviraju neku od sljedeéih postpaid tarifa Bez Granica S+, Bez Granica M+, Bez Granica
L+, Bez Granica XL+, Bez Granica XXL+ uz sklapanje obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa u trajanju 0/12/24 mjeseca dodijelit ¢e se popusti u iznosu od 1,33 EUR
(Bez Granica S+), 1,99 EUR (Bez Granica M+) , 3,98 EUR (Bez Granica L+ i Bez Granica XL+) i 6,64 EUR (Bez Granica XXL+).

Tarife Bez Granica+ (Bez Granica S+/M+/L+/XL+/XXL+) prestaju biti dostupne za koristenje postojeé¢im korisnicima od 1.11.2020. godine.

Popusti na odredene usluge pretplatnicima Bez Granica+ tarifa
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Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnicku tarifu Bez Granica XL+ ili XXL+ ostvaruje pravo na 100% popusta na redovnu mjeseénu cijenu Osnovnog paketa unutar
TV za van koja iznosi 6,64 EUR.

Promotivna tarifa Vip Start

‘ Valuta Vip Start

L 1
Redovna mjese¢na naknada

EUR 7,96
Mjesecna naknada uz ugovornu obvezu?
EUR 6,64
Minute/SMS poruke mobilnim i fiksnim mrezama unutar HR 250 min/SMS
Podatkovni promet 250 MB
Brzina prijenosa podataka (Mbit/s)* Maksimalna, 4G LTE uklju¢en

Medunarodne minute prema EU -

Roaming minute unutar EEA zemalja -
Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan mjesec¢ne naknade

Pozivi prema svim mrezama u HR (iznos/min)

EUR 0,08
Naknada za uspostavu poziva
EUR -
SMS poruke prema mrezama u HR (iznos/SMS)
EUR 0,08
Cijena prijenosa podataka** (iznos/MB
jena prij P ( ) FUR i

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al Hrvatska i korisnika javne nabave.

! Redovna mjese¢na naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.

% Pretplatniku se odobrava popust na mjeseénu naknadu Start na bonove tarife u iznosu od 1,33 EUR uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno uvjetima
koristenja promocije Popust - ugovorna obveza.

Na govorne pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B.
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Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR. TPO i BSP usluge na Vip Start tarifi nemaju naknade.
Podatkovni promet uklju¢en u mjesec¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok su cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju
roaming usluga.

*Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podruéju najveée snage signala u trenutku kada mreza nije opterecena koristenjem od strane drugih
korisnika.

**Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, korisnik ima na raspolaganju dodatnih 10 MB za surfanje bez naplate, a nakon toga mu je onemogucen
podatkovni promet, osim u sluéaju kupnje dodatnih podatkovnih opcija dostupnih na Vip Start tarifi.

Vip Start tarifa dostupna je za aktivaciju samo kroz posebne prodajne kanale od 13.3. do 17.9.2017. sukladno uvjetima koristenja.
Tarifa Vip Start prestaje biti dostupna za koristenje postojeé¢im korisnicima od 1.11.2020. godine

Internet opcije

Valuta Opcija 200 MB+ Opcija 500 MB+ Opcija 1 GB+ Opcija 3 GB+ No¢na opcija+* Opcija 5 GB+

Mjesecna naknada
EUR 1,33 2,65 4,65 10,62 6,64 13,27

Uklju¢en podatkovni promet 200MB 500MB 1 GB 3 GB - 5 GB

Opcije su dostupne za uklju¢enje korisnicima Bez granica S+, Bez granica M+, Bez granica L+, Bez granica XL+, Bez granica XXL+, Bez granica S, Bez granica M, Bez
granica L, Bez granica XL, Bez granica XXL, Bez limita 55, Bez limita 111, Bez limita 222 TM, , Bez limita 669, Savrsena 2012, Step, Tango, Swing, Nova Savrsena, od
16.11. sukladno uvjetima koristenja.

Obracunska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane tarife.

* Ukljuc¢enjem Noéne opcije+ korisnik ostvaruje mogucénost prijenosa podataka bez dodatne naplate svakog dana u periodu od 00:00:00 do 10:00:00 sati.

Od 25.4.2016. opcije su dostupne za ukljucenje i korisnicima Bez Granica S+, Bez Granica M+, Bez Granica L+, Bez Granica XL+ i Bez Granica XXL+ tarifnih modela, a
od 13.3.2017. i korisnicima Vip Start tarifnog modela.

Od 11.7. 2016. Opcija 5 GB+ dostupna je za uklju¢enje korisnicima Bez Granica L+, XL+ i XXL+ tarifnih modela.

Naziv opcije Valuta ‘ Opcija 200MB Opcija 1GB ‘
Naknada EUR 1,33 4,65
Uklju¢en podatkovni promet 200 MB 1 GB

Opcije su dostupne za ukljuéenje korisnicima Bez granica+ tarifnih modela.
Opcije su od 1.6.2017. dostupne za koristenje korisnicima Bez Granica+, Vip Start i Mobilni Internet tarifnih modela.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B.

40




L

Naziv opcije Valuta Dnevna opcija Weekend opcija

Mjesec¢na naknada

EUR 2,65 1,33

Uklju¢en  podatkovni

promet 15 GB Neograni¢en

Weekend opcija je dostupna na sljedec¢im tarifnim modelima: Mobilna S/S+/M i L; Bez granica S-XXL; Bez granica S-XXL+; Bez Granica S-XXL+ u promotivnom periodu
od 03.06.2019.-30.09.2019. sukladno uvjetima koristenja. Weekend opciju je moguce aktivirati isklju¢ivo putem Moj Al aplikacije. Opcija podrazumijeva jedan vikend
neogranic¢enog koristenja internetskog prometa od Petka u 17h do Nedjelje u 23:59h. U razdoblju od 24.06.2020. do 16.08.2020. Weekend opcija je dostupna za
aktivaciju po cijeni od 0 EUR sukladno Uvjetima koristenja.

Govorne opcije

‘ Valuta 50 minuta ostale mreze 100 minuta ostale mreze 100 SMS poruka ostale mreze

Mjese¢na naknada
EUR 3,32 4,65 1,99

Uklju¢eno u mjeseé¢nu naknadu (minute,SMS)

Minute prema drugim mobilnim i fiksnim mreZzama unutar HR (ukljué¢ivo Al

fiksnu) 50 min 100 min

SMS prema ostalim mrezama unutar HR - - 100 SMS

Opcije su dostupne za uklju¢enje korisnicima Bez granica i Bez granica+ tarifnih modela od 20.7. sukladno uvjetima koristenja. Od 25.4.2016. opcije su dostupne za
ukljucenje i korisnicima Bez Granica S+, Bez Granica M+, Bez Granica L+, Bez Granica XL+ i Bez Granica XXL+ tarifnih modela, a od 13.3.2017. i korisnicima Start na
bonove tarifnog modela.

Pozivi prema Al fiksnoj mreZi ne odnose se na pozive prema korisnicima B.net usluga i korisnicima Metronet usluga.

Opcija 50 minuta ostale mreze, Opcija 100 minuta ostale mreze i opcija 100 SMS poruka ostale mreZe prestaju biti dostupne za aktivaciju svim korisnicima s danom
01.12.2019.

Opcija Uspostava poziva

‘ Valuta Cijena uspostave poziva Mjesecna naknada za koristenje opcije

Uspostava poziva EUR 0,00 2,65

Korisnicima Opcije Uspostava poziva ne obrac¢unava se naknada za uspostavu za sve nacionalne pozive, prema standardnom cjeniku tarifnog modela koji koristi.
Opcija Uspostava poziva dostupna je za aktivaciju privatnim pretplatnicima na sljedec¢im tarifnim modelima: Bez Granica S+ i Bez Granica M+.
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Promotivne tarife Bez granica+

Valuta Bez granica S+ Bez granica M+ Bez granica L+ Bez granica XL+ Bez granica XXL+
Redovna mjesec¢na naknada®
EUR 9,95 16,59 29,20 42,47 59,73
Mjesec¢na naknada uz ugovornu obvezu®
EUR 8,63 14,60 28,22 33,18 46,45
Mjesec¢na naknada bez kupnje uredaja uz ugovornu
obvezu’ EUR 7,96 11,95 18,58 23,89 33,18
Popust na mj. Naknadu za korisnike Al fiksnih
usluga‘1 EUR 3,32

Minute prema Al mobilnoj mrezi

Minute prema drugim mobilnim i fiksnim mrezZama
unutar HR (uklju¢ivo Al fiksnu)

SMS poruke unutar Hrvatske

neograniceno

neograniceno

neograniceno

Uklju¢eno u mjesec¢nu naknadu (minute, MB, SMS)

neograni¢eno*

neograni¢eno*

50 min

100 min

1000 min

neograniceno*

neograniceno*

Neograni¢eno prema Al

Neograni¢eno prema Al

Neograni¢eno prema svim
mrezama u Hrvatskoj

Neograni¢eno prema svim
mrezama u Hrvatskoj

Neograni¢eno prema svim
mrezama u Hrvatskoj

Podatkovni promet** 250 MB 500 MB 2 GB 4 GB 8 GB
Brzina prijenosa podataka (Mbit/s)*** Maksimalna, 4G LTE ukljuéen
Medunarodni promet prema EU i roaming promet ) ) ) 50 min 100 min
unutar EEA zemalja**** 50 SMS 100 SMS
Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan mjesecne naknade
Pozivi prema svim mreZama u HR (iznos/min)

EUR 0,13 0,13 0,13
SMS poruke prema mrezama u HR (iznos/SMS)

EUR 0,05 0,05 -
Cijena prijenos podataka (iznos/MB)

EUR 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne

nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al Hrvatska i korisnika javne nabave.

! Redovna mjeseéna naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.

42




2 Pretplatniku se odobrava popust na mjese¢nu naknadu Bez granica+ tarifa u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 9,29 i 13,27 EUR uz potpisivanje ugovorne obveze na 24
mjeseca sukladno uvjetima koristenja promocije Popust za ugovornu obvezu+.

3 Pretplatniku se odobrava dodatni popust na mjese¢nu naknadu Bez granica+ tarifa u iznosu od 0,66, 2,65, 6,64, 9,29 i 13,27 EUR bez kupnje uredaja uz potpisivanje
ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno Uvjetima korisStenja Promocija bez kupnje uredaja.

* Pretplatniku se odobrava popust na mjese¢nu naknadu Bez granica+ tarifa u iznosu od 3,32 EUR uz odabir novih Al fiksnih usluga (telefon, internet, televizija)
sukladno Uvjetima koristenja Kombiniraj i ustedi promocije Popust za korisnike Al fiksnih usluga ne odnosi se na korisnike B.net usluga i korisnike Metroneta.

5Za ciljane skupine korisnika, na odredenim promotivnim kanalima od strane Al Hrvatska omoguéena je i ponuda dodatnih pogodnosti u pogledu trajanja promocije,
popusta ili ugovorne obveze, sukladno posebnim promotivnim uvjetima koristenja.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR. TPO i BSP usluge na tarifama Bez granica+ nemaju naknade.

Minute i poruke prema Al mobilnoj mrezi ne odnose se na pozive i poruke prema Tomato korisnicima. Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na
nacionalni podatkovni promet, dok su cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

*Neogranic¢eni pozivi ne uklju¢uju pozive prema brojevima s posebnom naplatom. Pozivi prema Al fiksnoj mrezi ne odnose se na pozive prema B.net korisnicima i A1l
korisnicima Metronet usluga.

**Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potro$nja naplacuje se prema cijenama izvan mjesec¢ne naknade.

***Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podruc¢ju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije optereéena koristenjem od strane
drugih korisnika.

**** Medunarodni pozivi prema EU uklju¢uju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU.

Navedene promotivne tarife mogucée je aktivirati od 30.03.2015. do 24.4.2016. sukladno uvjetima koristenja. Promocija bez kupnje uredaja+ vrijedi od 18.05.2015. do
31.5.2016.

Promotivne ponude navedene pod brojevima 2, 3 i 4 vrijede do 30.09.2016. godine.
Tarife Bez granica+ (Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+) prestaju biti dostupne za koristenje postojeé¢im korisnicima od 1.11.2020. godine.

Popusti na odredene usluge pretplatnicima Bez granica+ tarifa
1. Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnicku tarifu Bez granica XL+ ili XXL+ ostvaruje pravo na popust na mjesec¢nu cijenu Osnovnog paketa unutar TV za
van od 6,64 EUR u iznosu od 100 posto.
2. Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnic¢ku tarifu Bez granica L+, XL+ ili XXL+ mjese¢na naknada MultiSIM usluge iznosi 1,99 EUR za jednu SIM karticu,

odnosno 3,98 EUR za dvije SIM kartice.

Internet opcije
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Naziv opcije Valuta ‘ Opcija 200MB Opcija 1GB

Naknada EUR 1,33 4,65

Uklju¢en podatkovni promet 200 MB 1 GB

Opcije su dostupne za uklju¢enje korisnicima Bez granica+ tarifnih modela.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B.

Valuta Drust.\.reixa Chat opcija* Muf1c* Video opcija*
opcija opcija
Mjesecna naknada EUR 5,31 3,98 3,98 6,64
Uklju¢en podatkovni Ly -y Cy
5 GB neograni¢eno | neogranic¢eno | neograni¢eno

promet

*Drustvena opcija, Chat opcija, Music opcija, Video opcija je dostupna za uklju¢enje do 31.10.2022., s mogucénoséu koristenja do 30.11.2022.

Navedene opcije dostupne su za uklju¢enje korisnicima Mobilna S, Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna L, Bez Granica M+, Bez Granica L+, Bez Granica XL+ i Bez Granica
XXL+, Bez granica M+, Bez granica L+, Bez granica XL+, Bez granica XXL+, Bez granica M, Bez granica L, Bez granica XL, Bez granica XXL.

Obracunska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane tarife.

Al Xplore TV:GO
Valuta Mjesectna naknada (sa PDV-om)
Al Xplore TV usluga EUR 5,31
Al Xplore TV samostalna usluga EUR 10,62
Streaming opcija bez limita * EUR 5,18
Sport Premium** EUR 5,97
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*Streaming opcija bez limita od 1.12.2022. nije dostupna za koristenje te ¢e se sav podatkovni promet, ukljucujudi i reprodukciju sadrzaja unutar Al Xplore TV:GO
usluge, napladivati po redovnoj cijeni tarife ili podatkovne opcije.

** Sport Premium paket je dostupan za aktivaciju korisnicima Al Xplore usluge (na samostalnoj ili na mobilnoj liniji).

Al Xplore TV:GO usluga nije dostupna za koristenje od 1.5.2024. godine.

Al Xplore TV 3 mj. bez mjese¢ne naknade od 11.10.2019.
Ponuda omoguduje Al privatnim pretplatnicima mobilnih govornih i podatkovnih tarifa koji prvi put aktiviraju Al Xplore TV uslugu pravo koristenja usluge bez
plad¢anja mjesec¢ne naknade za prva 3 obracunska razdoblja. Nakon prva 3 obra¢unska razdoblja obra¢unat ¢e se naknada za uslugu sukladno vazeé¢em Cjeniku.

Al Xplore TV 5,31 EUR popust na mjesec¢nu naknadu od 11.10.2019.
Ponuda omoguéuje novim korisnicima Al Xplore TV samostalne usluge 5,31 EUR popusta na iznos mjese¢ne naknade u trajanju 24 mjeseca od dana aktivacije.

~Posebna promocija na Streaming opciju bez limita”
Od 01.04.2017. svim Al Xplore TV korisnicima se omogucuje promotivno koriStenje Streaming opcije bez limita. Promotivna pogodnost omoguéuje 100% popusta na
mjesecnu naknadu Streaming opcije bez limita sukladno uvjetima koristenja.

Al Xplore TV posebna promocija

Od 29.05.2017. Al privatnim i poslovnim pretplatnicima mobilnih govornih i podatkovnih tarifa omogucuje se promotivna pogodnost na Al Xplore TV uslugu.
Promotivna pogodnost omogucuje prvih 3 ili 6 mjeseci koriStenja Al Xplore TV usluge sa 100% popusta na mjese¢nu naknadu ovisno o tarifnom modelu. Korisnicima
usluga bez mjeseéne naknade (prepaid) omogucuje se promotivha pogodnost od prva 3 mjeseca koristenja Al Xplore TV usluge sa 100% popusta na mjesec¢nu
naknadu. Promotivna pogodnost traje do 25.03.2018.

Al Xplore TV promocija popust u iznosu od 3,98 EUR na mjese¢nu naknadu
Od 20.06.2017. Al privatnim i poslovnim pretplatnicima mobilnih govornih i podatkovnih tarifa te korisnicima usluga bez mjesec¢ne naknade (prepaid) omogucuje se

promotivna pogodnost na Al Xplore TV uslugu. Promotivna pogodnost omogucéuje popust od 3,98 EUR na mjese¢nu naknadu u trajanju od 12 mjeseci.
Promotivna pogodnost traje do 25.03.2018.

TV za van za A1 mobilne korisnike

TV ZA VAN - za Al mobilne Cijena mjese¢ne naknade

korisnike (PDV ukljucen)

Osnovni paket EUR 6,64
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Prosireni paket EUR 6,50

Uslugu je moguée koristiti na maksimalno dva uredaja.
Cijena se komunicira korisnicima tijekom cijelog procesa kupovine.
Prijenos podataka se pla¢a po naknadama za prijenos podataka iz tarifnog modela.

0Od 1.9.2015. Al pretplatnicima mobilnih pretplatnickih tarifa koji imaju uklju¢en TV za van ili ga ukljuce u periodu do 19.11.2016. primjenjuje se promotivna cijena TV
za van Osnovnog paketa u iznosu 3,32 EUR.

0Od 1.12.2022. A1 mobilnim pretplatnicima govornih i podatkovnih tarifnih modela onemogucéuje se moguénost besplatnog koristenje podatkovnog prometa za potrebe
TV za van streaminga u okviru usluge TV za van. Sav podatkovni promet, uklju¢ujuéi i reprodukciju sadrZaja unutar navedene usluge, napladivat ¢e se po redovnoj
cijeni tarife ili podatkovne opcije.

Od 19.06.2017. godine privatni pretplatnici nemaju mogucénost aktivacije usluge TV za van.

Od 15.09.2017. godine poslovni pretplatnici nemaju moguénost aktivacije usluge TV za van.

Promotivne tarife Bez granica

‘ Valuta Bez granica S Bez granica M Bez granica L Bez granica XL Bez granica XXL
Mjesetna naknada EUR 9,95 16,59 29,20 53,09 79,63
Mjesecna naknada uz
ugovornu obvezu® EUR 8,63 14,60 25,22 45,13 66,36
Mjesecna naknada za
korisnike VIP DUO ili TRIO
paketa? EUR 7,30 12,61 21,24 37,16 53,09

Ukljuc¢eno u mjeseé¢nu naknadu (minute, MB, SMS)

Minute prema Al mobilnoj

unutar HR
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mrezi
Minute prema drugim
mobilnim i fiksnim mrezama - 100 min neogranic¢eno neogranic¢eno neograniceno




. . Neograni¢eno Neograni¢eno Neograni¢eno prema
Neogranic¢eno Neogranic¢eno ) . i .
SMS poruke unutar Hrvatske prema svim | prema svim | svim mrezama u
prema Al prema Al . . N . :
mrezama u Hrvatskoj | mrezama u Hrvatskoj | Hrvatskoj
Podatkovni promet* 512 MB 1GB 2 GB 3 GB 5 GB
Maksimalna brzina za Bez ogranicenja Bez ogranic¢enja
prijenos podataka (Mbit/s) 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 21 Mbit/s g ) g )
s * % _ _ Py *k*
Pozivi prema EU 15 min 30 min neograni¢eno
Pozivi u inozemstvu (unutar ) ) 45 min
EEA) 15 min 30 min :
SMS poruke u inozemstvu
- - 45 SM
(unutar EEA) 15 SMS 30 SMS 5 SMS
Podatkovni promet u ) ) 45 MB
inozemstvu (unutar EEA) 15 MB 30 MB
Cijene poziva, poruka i usluga izvan mjese¢ne naknade - EUR/min, EUR/SMS, EUR/MB
Pozivi prema svim mrezama u
HR EUR 0,13 013
SMS poruke prema mrezama
uHR EUR 0,05 0,05
Cijena prijenos podataka
(iznos/MB) EUR 0 0 0 0 0

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koriStenje mrezZe u iznosu od 1,33 EUR mjesecno. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al Hrvatska i korisnika javne nabave.

! Pretplatniku se odobrava popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 7,96 i 13,27 EUR uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca i preuzimanje
mobilnog uredaja po sniZenoj subvencioniranoj cijeni ili uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci, ali bez preuzimanja mobilnog uredaja po snizenoj

subvencioniranoj cijeni.

2 Pretplatniku se odobrava popust na mjese¢nu naknadu Bez granica S - XXL tarifa u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 7,96 i 13,27 EUR sukladno uvjetima koristenja promocije
+Kombiniraj i ustedi”.
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Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 10 kB.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR. TPO i BSP usluge na tarifama Bez granica je besplatna.

Minute prema Al mrezi ne odnose se na pozive prema Tomato korisnicima. Poruke prema Al mreZi ne odnose se na poruke prema Tomato korisnicima. Pozivi prema
Al fiksnoj mrezi ne odnose se na pozive prema korisnicima B.net usluga i korisnicima Metronet usluga.

Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni pomet, dok su cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju
roaming usluga. *Navedena koli¢ina podatkovnog prometa dostupna je uz maksimalnu brzinu odredenu sukladno odabranoj tarifi.

** Medunarodni pozivi prema EU uklju¢uju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU.

*** Neograni¢eni pozivi ne uklju¢uju pozive prema brojevima sa posebnom naplatom.

Navedene promotivne tarife mogucde je aktivirati od 15.4.2014. do 29.3.2015. sukladno uvjetima koristenja.

Promotivne ponude navedene pod brojevima 1 i 2 dostupne su do 30.9.2016. sukladno uvjetima koristenja.

Od 30.3.2015. promotivne tarife i promotivne ponude mogude je aktivirati isklju¢ivo kroz posebne ponude.
Tarife Bez granica (Bez granica S/M/L/XL/XXL) prestaju biti dostupne za koristenje postojec¢im korisnicima od 1.11.2020. godine

Opcija 200MB

Mjese¢na naknada za koristenje opcije

200MB EUR 1,33

Opcija je dostupna na sljedeéim tarifnim modelima: Bez limita 55, Bez limita 111, Bez limita 222TM, Bez limita 669, Savr§ena 2012, Step, Tango, Swing, Bez granica S, Bez granica M, Bez granica L, Bez granica XL,
Bez granica XXL, Nova Savr$ena.
Opcija je jednokratna i traje do kraja obra¢unskog razdoblja.

Savr$ena 2012 tarifa

SavrSena 2012 tarifa

Mjesecna naknada EUR 19,91
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Uklju¢eno u mjeseénu naknadu

Ukljuc¢ene minute prema svim mrezama u HR neogranic¢eno
Uklju¢ene SMS poruke prema svim mrezama u HR neogranic¢eno
Koli¢ina podatkovnog prometa bez ogranic¢enja brzine u HR 5 GB
Naknada za uspostavu poziva EUR 0
Cijena prijenosa podataka nakon potroSenog prometa uklju¢enog u mjese¢nu naknadu (iznos/MB) EUR 0

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjese¢no. Mjese¢na naknada za koris$tenje mreze ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al Hrvatska i korisnika javne nabave.

Obracunska jedinica 1 sekunda. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 10 kB. Sve cijene uklju¢uju PDV.
TPO i BSP usluge na ovoj tarifi su besplatne.
Od 15.4.2014. Savr$ena 2012 tarifa viSe nije dostupna za aktivaciju.

Od 01.08.2020. Savrsena tarifa promijenila je naziv u SavrSena 2012 tarifa.
Od 1.10.2015. tarifni modeli Model 100 i Model 200 prestaju biti dostupni za koristenje.
Tarifa Savrsena 2012 prestaje biti dostupna za koristenje postojec¢im korisnicima od 1.12.2020. godine.

Easy+ Smart
ip s 6 .
Tarifni model Valuta Model 50 promo? HSGN Family
Minimalna mjesec¢na potroénja1 FUR 6.74 i 6.74
Mjese¢ knad
jese¢na naknada FUR i 0.00 0.00 i
T1
. . .5 EUR 0,00 - - 0,07
Pozivi prema Friends broju
T4
EUR - - 0,08 -
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TS

EUR - - 0,06 -
EUR B 0,16 0,12 - 0,15
Pozivi Al mre#i* T4
ozivi prema Al mrezi FUR i i 0.16
T5
EUR - - 0,12 -
Tl
EUR 0,32 0,12 - 0,30
Pozivi prema ostalim mrezama u Hrvatskoj T2
EUR - - 0,43
T3
EUR - - 0,20
- : e 8
Pozivi unutar Family tarife EUR i i i 0,00
MMS EUR 0,27 0,27 0,27 0,27
y: 10
SMS prema Al mreZi EUR 0,05 0,05 0,03 0,05
M tali Z Hrvatskoj
SMS prema ostalim mrezama u Hrvatskoj EUR 0.05 0.05 0.03 0.05
Prijenos podataka (iznos/MB) FUR 0,27 0,27 0.27 0.27

Primjenjuje se mjesec¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al Hrvatska i korisnika javne nabave. Mjese¢na naknada za koriStenje mreze ne primjenjuje se na korisnike Smart

HSGN tarifnog modela.

! Iznos Minimalne mjesec¢ne potro$nje tarifa mozZe se koristiti za pozive prema svim fiksnim i mobilnim mrezama u Hrvatskoj i na slanje SMS i MMS poruka. Moguénost koristenja istog je isklju¢ena za placanje
naknada za usluge kao $to su uporaba radijske frekvencije, mjese¢na naknada za odabranu opciju, medunarodni pozivi, roaming, posebne SMS i MMS usluge, T-Mobile imeniku, brojevima sa posebnom naplatom,
usluge sa dodanom vrijednoséu, videotelefonija, prijenos podataka, Faks2mail, te preusmjeravanje poziva na brojeve koji nisu iz A1 mreze. Neiskoristeni iznos minimalne mjese¢ne potro$nje ne moze se prenijeti u

sljededi mjesec.

Ukoliko korisnik tarifa unutar obra¢unskog razdoblja potrosi niZi iznos od iznosa minimalne mjese¢ne potro$nje, na mjese¢nom ra¢unu ¢e mu biti napla¢en puni iznos minimalne mjese¢ne potrosnje, kao i iznos za
koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu obuhvacéeni minimalnom mjese¢nom potro$njom.

2 U tarifama Easy+ i Easy+ promo nije dostupna usluga Friends.
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® Tarifa Easy+ promo ima redovan iznos mjese¢ne naknade 6,74 EUR, uz automatsku promociju 100% popusta na iznos mjese¢ne naknade koja vrijedi sve dok korisnik koristi Easy+ promo tarifu.
Obracunska jedinica u tarifi Easy+promo za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi.Tarifa Easy+ promo nije dostupna za aktivaciju niti produljenje ugovora,.

* Smart HSGN tarifa namijenjena je iskljucivo fizi¢kim osobama, ¢lanovima udruge Hrvatski savez gluhih i nagluhih osoba.

®Korisnik moze izabrati jedan Friends broj unutar Al mreze, osim brojeva: 091 7xxx (xxx), te brojeva za Faks2mail i Prijenos podataka i Tomato brojeva. Korisnik Family tarife moze odabrati do dva Friends broja
unutar Al mreze (osim Tomato brojeva) prema kojima ostvaruje povoljnije cijene poziva.

® Privatni korisnici - pretplatnici mogu aktivirati i Komplet tarife, koje su navedene u cjeniku za poslovne korisnike.

U slu¢aju raskida pretplatni¢kog odnosa prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora pretplatnik je duzan platiti iznos od 6,64 EUR mjese¢no za preostalo ugovoreno razdoblje.

8Za pozive unutar Family tarife obradunava se naknada za upostavu poziva te se primjenjuje obrac¢unska jedinica 60 sekundi.

?Pozivi prema Al mreZi odnose se na Al mobilnu mre?u i ne ukljuéuju pozive prema Tomato korisnicima.

Poruke prema Al mreZi ne odnose se na poruke prema Tomato korisnicima.

Od 1.5.2010. tarife Model 50/100/200 i Easy+ nisu dostupne za aktivaciju novim korisnicima, s time da ¢e ih svi postojeci korisnici koji ih aktiviraju do tog datuma moci
nastaviti koristiti sukladno Uvjetima kori$tenja navednih tarifnih modela. Od 1.10.2015. tarife Model 100/200 prestaju biti dostupne za koristenje. Od 1.10.2016. tarifa
Easy+ prestaje biti dostupna za koristenje.

Od 16.3.2011. tarifa Family nije dostupna za aktivaciju novim korisnicima. Postojeéi korisnici koji su je aktivirali do tog datuma modi ¢e je nastaviti koristiti sukladno
Uvjetima koristenja Family tarife.

Tarifa Model 50 prestaje biti dostupna za koristenje postojeé¢im korisnicima od 1.3.2020. godine.

Tarifa Easy+ promo prestaje biti dostupna za koristenje postojeé¢im korisnicima od 1.11.2020. godine

2.4  Usluge nedostupne za aktivaciju Al privatnim korisnicima

Vip over IP?
Valut Al na  bonove
auta Al pretplatnici korisnici

Pozivi sa ra¢unala na racunalo
EUR 0,00 0,00

Slanje poruka sa rac¢unala na ra¢unalo
EUR 0,00 0,00

Pozivi prema Al mrezi?
EUR 0,07 0,11
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Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u Hrvatskoj

EUR 0,11 0,11
Pozivi prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj

EUR 0,11 0,11
Pozivi prema medunarodnim odredistima EUROPA [ i EUROPA II

EUR 0,20 0,20
Pozivi prema medunarodnim odredistima SVIJET I, SVIJET II, SVIJET III, SVIJET IV

EUR 0,40 0,40
Slanje SMS poruka

EURO 0,03 0,03

!Obra¢unska jedinica je 60 sekundi.
2 Pozivi unutar Al mreze odnose se na Al mobilnu mrefu i ne ukljucuju pozive prema Tomato korisnicima.
% Usluga Vip over IP neée vise biti dostupna novim korisnicima od 21.01.2014., a postojeéim korisnicima od 21.02.2014.

Vip online

Tarifni modeli za dial-up pristup internetu:
I S N

Mjesec¢na naknada - - -

7-19h
EUR 1,48 1,48

19-7h

EUR 0,74 0,74

Nedjelja i blagdani obra¢unavaju se po cijeni 19 - 7 h. Navedene cijene uklju¢uju i troSkove fiksne telefonske linije, a kompletan iznos se plaéa Vipnet-u.
* Usluga Vip online Dial-up pristupa internetu nece biti dostupan nakon 30.6.2014.

Nokia Mail
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Usluga Nokia Mail dostupna je za aktivaciju od 16.05.2011.g. svim privatnim i poslovnim pretplatnicima koji koriste Nokia mobilne uredaje koji podrzavaju uslugu.
Svakom pretplatni¢kom ugovoru koji prvi puta aktivira uslugu Nokia Mail naplaéivat ¢e se mjesec¢na naknada od 2,63 EUR. Mjesec¢na naknada uklju¢uje neogranic¢eni
broj primljenih i poslanih e-mail poruka i 10 MB internet prometa preko Nokia mobilnog telefona.

Za korisnike koji su uslugu aktivirali od 1.3.2010 do 12.11.2010 mjesec¢na naknada iznosi 5,26 EUR.

S datumom 27.10.2014. usluga

2.4.1 A1l Xplore Music by Deezer

Al Xplore Music by Deezer usluga omogucava neogranic¢en pristup katalogu Deezer glazbene usluge za uZivanje u slusanju pjesama i kreiranje vlastitih popisa
pjesama (play list) za reprodukciju te koristenja svih ostalih prednosti Deezer usluge kao Sto su podcast ili koriStenje radio stanica, a koje su dostupne u glazbenim
premium modelima tj. paketima uz pla¢anje mjese¢ne naknade. Dostupna su dva paketa: Al Xplore Music by Deezer Premium i Al Xplore Music by Deezer
Family.

Usluga je dostupna za aktivaciju Al mobilnim privatnim pretplatnicima i Al korisnicima na bonove sukladno Uvjetima koristenja. Od 01.10.2021. paket Al Xplore
Music by Deezer Premium dostupan je svim poslovnim korisnicima mobilnih usluga Al, a paket Al Xplore Music by Deezer Family dostupan je A1 malim poslovnim
korisnicima.

Al Xplore Music by Deezer paketi: Mjesecna naknada (EUR)
do 31.01.2024. 3,85
Al Xplore Music by Deezer Premium
od 01.02.2024. 4,99
do 31.01.2024. 7,83
Al Xplore Music by Deezer Family
od 01.02.2024. 8,99

Promocija "Al Xplore Music by Deezer Premium 3m free"

Uslugu Al Xplore Music by Deezer Premium korisnici mogu koristiti 3 mjeseca besplatno kao probno razdoblje. Od 15.12.2021. promotivna pogodnost dostupna je
isklju¢ivo Al mobilnim privatnim i poslovnim pretplatnicima. Probno razdoblje moguce je iskoristiti ako korisnik nije prethodno koristio probno razdoblje odnosno
promociju. Po isteku besplatnog probnog razdoblja naknada za uslugu se automatski poéinje naplaéivati.
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Promocija "Al Xplore Music by Deezer Premium 1m free"

Uslugu Al Xplore Music by Deezer Premium Al korisnici na bonove mogu koristiti 30 dana besplatno kao probno razdoblje. Probno razdoblje moguce je iskoristiti
ako korisnik nije prethodno koristio probno razdoblje odnosno promociju. Po isteku besplatnog probnog razdoblja naknada za uslugu se automatski pocinje
naplacivati.

2.5 Tarife i opcije nedostupne za aktivaciju Al poslovnim korisnicima

Al Xplore TV:GO

Opcija Valuta Al Xplore TV PP Sport Premium paket PP

Mjese¢na naknada EUR 5,31 5,97

Al Xplore TV:GO usluga nije dostupna za koristenje od 1.5.2024. godine.

Drustvena Chat opcija** Music opcija** Video opcija**

opcija**
Mjesec¢na naknada
Ukljuéen podatkovni
promet

5 GB neograniceno neograniceno neograniceno

** Drustvena opcija, Chat opcija, Music opcija, Video opcija je dostupna za uklju¢enje do 31.10.2022., s mogucénoscéu koristenja do 30.11.2022.

Navedene opcije dostupne su za ukljuc¢enje korisnicima Bez granica M VPN/L VPN/XL VPN/XXL VPN, Bez granica M+ VPN/L+ VPN/XL+ VPN /XXL+ VPN, Bez Granica M+
Biz/L+ Biz/XL+ Biz /XXL+ Biz /EU+ Biz, Biz Mobilna S/M/L/XL, Business STANDARD/ADVANCED/EXPERT/ PRESTIGE, Business Profi/Exclusive.

Obracunska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane tarife.

Pretplatnicki tarifni modeli nedostupni za aktivaciju novim korisnicima (stari tarifni modeli)

Napomena: Od 02.10.2023. nije moguc¢a aktivacija navedenih tarifa:

Valuta Start Biz Mala+ Dobra+ SavrSena  Bezbrizna Premium
Biz* Biz Biz Biz Biz
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EUR
Redovna (bez 6,78 12,93 19,08 24,01 37,55 49,88
mjeseéna PDV-a)

naknada - od | EUR (s
01.06.2024. PDV- 8,48 16,16 23,85 30,01 46,94 62,35
om)

Minute/SMS
poruke prema 100
mobilnim i minuta i
fiksnim SMS
mrezama poruka
unutar HR

Neograni¢eno minuta i SMS poruka

Podatkovni

e 200 MB 5 GB 20 GB Neograni¢eno?
promet

do 400

Brzina Mbit/s na
prijenosa do 400 Mbit/s na 4G+/LTE mrezi do 1Gbit/s na 5G mrezi

podataka*** QG%FTE
mrezi

Medunarodne
minute prema - - - - 100 minuta
EU/EEA****
Roaming
minute izvan
zemalja
EU/EEA* *kk*k
Podatkovni
promet izvan
zemalja
EU/EEA* *kk*k

Na mjesecnu naknadu tarifa Start Biz, Mala+ Biz, Dobra+ Biz, SavrSena Biz, Bezbrizna Biz, Premium Biz primjenjuje se indeksna klauzula.

500

minuta

- - - - 30 minuta 60 minuta

- - - - 250 MB 250 MB

Ponuda Biz tarifnih modela dostupna je od 24.08.2020. do 01.10.2023. sukladno uvjetima koristenja tarifnih modela.
Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B. Cijena MMS poruke iznosi 0,22 EUR (bez PDV-a)
ili 0,27 EUR (s PDV-om).
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'Redovna mjese¢na naknada primjenjuje se neovisno o trajanju ugovorne obveze (0/12/24mj.).

2*Neograni¢en podatkovni promet uklju¢uje 100 GB podatkovnog prometa na tarifi Savr§ena Biz, odnosno 200 GB podatkovnog prometa na tarifama BezbriZna Biz i
Premium Biz po maksimalnoj brzini prijenosa podataka do 400 Mbit/s na 4G+/LTE mrezZi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mrezi. Nakon potro$nje navedene koli¢ine
podatkovnog prometa po navedenim maksimalnim brzinama, primjenjuje se brzina do 2 Mbit/s, a nastavak koristenja podatkovnog prometa po brzinama do 400
Mbit/s na 4G+/LTE mrezi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mrezi, korisnik postize slanjem klju¢ne rije¢i SURFA] na 13125 ¢ime se dodjeljuje novih 50 GB podatkovnog
prometa, &to korisnik moZ%e aktivirati neograni¢en broj puta, nakon $to potrosi u potpunosti prethodno dodijeljenih 50 GB.® Popust se primjenjuje sukladno Uvjetima
koristenja promotivne ponude MOZAIK za male poslovne korisnike.

*Mala+ Biz tarifa je dostupna samo za ciljane skupine korisnika u posebnim prodajnim kanalima, sukladno uvjetima koristenja.

**Nakon potrosnje podatkovnog prometa iz tarifa Start Biz, Mala+ Biz i Dobra+ Biz nastupa smanjenje brzine prijenosa podatkovnog prometa na 64 kbit/s.
***Navedena brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrucju najvece snage signala u trenutku kada mreZa nije optere¢ena koristenjem od strane drugih korisnika.
****Medunarodni pozivi prema EU i EEA uklju¢uju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU i EEA, ali ne uklju¢uju pozive prema brojevima
s posebnom naplatom.

*****Roaming minute izvan zemalja EU/EEA i Podatkovni promet izvan zemalja EU/EEA prema osnovnom Euro cjeniku.

Mala+ Biz tarifa dostupna je za ukljuc¢enje od 31.05.2021., a tarifni model Dobra+ Biz od 01.04.2022.
Koli¢ina podatkovnog prometa uklju¢enog u mjese¢nu naknadu u tarifnom modelu Mala+ Biz do 31.7.2022. iznosi 4GB.

Od 08.07.2022. omogucava se aktivacija usluge MultiSIM na tarifnim modelima Start Biz, Mala+ Biz, Dobra+ Biz, Savrsena Biz, Bezbrizna Biz i Premium Biz u skladu s
Uvjetima koristenja usluge MultiSIM. Za koristenje usluge MultiSIM napladuje se mjesecna naknada u iznosu od 2,89 EUR (bez PDV-a) ili 3,61 EUR (s PDV-om)."

Posebna ponuda za nove poslovne korisnike

Od 24.08.2020., kroz posebne prodajne kanale Al malim poslovnim korisnicima dostupne su pogodnosti koje se odnose na niZze mjese¢ne naknade tarifa.
Pogodnosti koje se mogu ostvariti su sljedece:

a) popust na mjeseénu naknadu tarife u iznosu od 1,06 EUR (bez PDV-a) ili 1,33 EUR (s PDV-om), 2,12 EUR (bez PDV-a) ili 2,65 EUR (s PDV-om), 3,18 EUR (bez PDV-a)
ili 3,98 EUR (s PDV-om), 4,25 EUR (bez PDV-a) ili 5,31 EUR (s PDV-om), 6,37 EUR (bez PDV-a) ili 7,96 EUR (s PDV-om), 8,50 EUR (bez PDV-a) ili 10,62 EUR i 10,62 EUR
(bez PDV-a) ili 13,27 EUR (s PDV-om) (za Dobru Biz, Dobru+ Biz*, Savr§enu Biz, Bezbriznu Biz i Premium Biz tarifu) u trajanju od 24 mjeseca; *dostupno od 01.04.2022.
b) popust na mjese¢nu naknadu tarife u iznosu od 1,06 EUR (bez PDV-a) ili 1,33 EUR (s PDV-om), 2,12 EUR (bez PDV-a) ili 2,65 EUR (s PDV-om), 3,18 EUR (bez PDV-a)
ili 3,98 EUR (s PDV-om), 4,25 EUR (bez PDV-a) ili 5,31 EUR (s PDV-om), 6,37 EUR (bez PDV-a) ili 7,96 EUR (s PDV-om), 8,50 EUR (bez PDV-a) ili 10,62 EUR (s PDV-om)
(za Malu Biz) u trajanju 24 mjeseca;

c) popust na mjese¢nu naknadu tarife u iznosu od 1,06 EUR (bez PDV-a) ili 1,33 EUR (s PDV-om), 2,12 EUR (bez PDV-a) ili 2,65 EUR (s PDV-om), 3,18 EUR (bez PDV-a)
ili 3,98 EUR (s PDV-om), 4,25 EUR (bez PDV-a) ili 5,31 EUR (s PDV-om), 6,37 EUR (bez PDV-a) ili 7,96 EUR (s PDV-om) (za Malu+ Biz) u trajanju 24 mjeseca - dostupno
od 31.5.2021.;

d) popust na mjese¢nu naknadu tarife u iznosu od 1,06 EUR (bez PDV-a) ili 1,33 EUR (s PDV-om), 2,12 EUR (bez PDV-a) ili 2,65 EUR (s PDV-om), 3,18 EUR (bez PDV-a)
ili 3,98 EUR (s PDV-om), 4,25 EUR (bez PDV-a) ili 5,31 EUR (s PDV-om) (za Start Biz) u trajanju 24 mjeseca;

Navedene pogodnosti dostupne su novim Al malim poslovnim pretplatnicima koji ugovaraju novu mobilnu uslugu ili prenose broj iz druge mreze, pri ¢emu konacni
iznosi ostvarenih pogodnosti ovise o mjese¢noj potro$nji korisnika, uobic¢ajenom koristenju usluga (minuta, MB ili SMS) te broju usluga koje se ugovaraju.
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Posebna ponuda za postoje¢e male poslovne korisnike

Od 24.08.2020., kroz sve prodajne kanale, u sklopu posebnih kampanja mali poslovni korisnici mogu ostvariti pogodnost popusta na mjese¢nu naknadu tarifa u
trajanju od 24 mjeseca u sljededim iznosima:

a) 1,06 EUR (bez PDV-a) ili 1,33 EUR (s PDV-om), 2,12 EUR (bez PDV-a) ili 2,65 EUR (s PDV-om), 3,18 EUR (bez PDV-a) ili 3,98 EUR (s PDV-om), 4,25 EUR (bez PDV-a)
ili 5,31 EUR (s PDV-om), 6,37 EUR (bez PDV-a) ili 7,96 EUR (s PDV-om), 8,50 EUR (bez PDV-a) ili 10,62 EUR (s PDV-om) i 10,62 EUR (bez PDV-a) ili 13,27 EUR (s PDV-
om)(za Dobru Biz, Dobru+ Biz*, Savr§enu Biz, BezbriZznu Biz i Premimum Biz) *dostupno od 01.04.2022

b) 1,06 EUR (bez PDV-a) ili 1,33 EUR (s PDV-om), 2,12 EUR (bez PDV-a) ili 2,65 EUR (s PDV-om), 3,18 EUR (bez PDV-a) ili 3,98 EUR (s PDV-om), 4,25 EUR (bez PDV-a)
ili 5,31 EUR (s PDV-om), 6,37 EUR (bez PDV-a) ili 7,96 EUR (s PDV-om), 8,50 EUR (bez PDV-a) ili 10,62 EUR (s PDV-om) (za Malu Biz);

c) 1,06 EUR (bez PDV-a) ili 1,33 EUR (s PDV-om), 2,12 EUR (bez PDV-a) ili 2,65 EUR (s PDV-om), 3,18 EUR (bez PDV-a) ili 3,98 EUR (s PDV-om), 4,25 EUR (bez PDV-a) ili
5,31 EUR (s PDV-om), 6,37 EUR (bez PDV-a) ili 7,96 EUR (s PDV-om) (za Malu+ Biz) - dostupno od 31.5.2021

d) 1,06 EUR (bez PDV-a) ili 1,33 EUR (s PDV-om), 2,12 EUR (bez PDV-a) ili 2,65 EUR (s PDV-om), 3,18 EUR (bez PDV-a) ili 3,98 EUR (s PDV-om), 4,25 EUR (bez PDV-a)
ili 5,31 EUR (s PDV-om) (za Start Biz);

Navedene pogodnosti dostupne su postoje¢im malim poslovnim pretplatnicima koji uslugu koriste 3 ili viSe mjeseci pri ¢emu konacéni iznosi ostvarenih pogodnosti
ovise o mjesecnoj potrosnji korisnika, duljini koriStenja usluge, broju aktivnih usluga te uobicajenom koristenju usluga (minuta, MB ili SMS).

Valuta Mala Biz Dobra Biz

Redovna mjeseéna naknada - od

01.06.2024. EUR 19,24 25,40
Minute/SMS poruke premal Neograniceno
mobilnim i fiksnim mreZama unutar|

HR

Podatkovni promet2 2 GB 10 GB

do 400 Mbit/s na 4G/LTE mrezi

. . *
Brzina prijenosa podataka do 1Cbit/s na 5G mresi

Medunarodne minute prema
EU/EEA I I
Roaming minute izvan zemaljal
EU/EEA I I
Podatkovni promet izvan zemaljal
EU/EEA I I
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MOZAIK popusta na mj. naknadu

mobilne tarife® EUR 1,33 1,33

MOZAIK popusta na mj. naknady

mobilne tarife® EUR 2,65 0,65

MOZAIK popusta na mj. naknaduy

mobilne tarife® EUR 3,98 3,98

Na mjeseénu naknadu tarifnih modela Mala Biz i Dobra Biz primjenjuje se indeksna klauzula.

Tarifni model Mala Biz nije dostupan za aktivaciju od 31.05.2021., a tarifni model Dobra Biz od 01.04.2022.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B. Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.

! Redovna mjeseéna naknada primjenjuje se neovisno o trajanju ugovorne obveze (0/12/24mj.).
2Nakon potrosnje podatkovnog prometa iz tarifa Mala Biz i Dobra Biz nastupa smanjenje brzine prijenosa podatkovnog prometa na 64 kbit/s.
3 Popust se primjenjuje sukladno Uvjetima koristenja promotivne ponude MOZAIK.

* Navedena brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrué¢ju najveée snage signala u trenutku kada mreza nije opterec¢ena koristenjem od strane drugih korisnika.

Od 08.07.2022. omogudava se aktivacija usluge MultiSIM na tarifnim modelima Mala Biz i Dobra Biz u skladu s Uvjetima koristenja usluge MultiSIM. Za koristenje
usluge MultiSIM naplacduje se mjese¢na naknada u iznosu od 2,89 EUR (bez PDV-a) odnosno 3,61 EUR (s PDV-om).

Biz Mobilna tarife

Valuta Biz Mobilna XS Biz Mobilna S Biz Mobilna M Biz Mobilna L. Biz Mobilna XL

Redovna mjesec¢na naknada *

Ukljuceno u mjese¢nu naknadu

IMinute/SMS poruke prema mobilnim i 100 minuta 1000 minuta ilifS000 minuta iliS000 minuta ilifi5000 minuta ili
fiksnim mreZama unutar HR ISMS poruka ISMS poruka ISMS poruka SMS poruka
Naknada ' za  uspostavu pozwaEUR 0,04 | i i i

(iznos/poziv)

Podatkovni promet* 50 MB 2 GB 10 GB 30 GB 60 GB

Brzina prijenosa podataka** IMaksimalna, 4G+/LTE uklju¢en

IMedunarodne minute prema EU i
EEA***
Roaming minute izvan zemalja|
EEA****

- L - 100 minuta 1000 minuta

- F - o 60 minuta
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Podatkovni promet izvan zemaljal
EEA* *kk

Cijene poziva, poruka i podatkovnog

Pozivi prema svim mrezama u HR

prometa izvan mjese¢ne naknade

250 MB

. . EUR 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
(iznos/min)
S.MS poruke prema mrezama u HREUR 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
(iznos/SMS)
Cijena prijenosa podataka (iznos/GB) [EUR 1,99 za 50 MB 3,98 za 1 GB 2,65 za 1 GB 2,65 za 1 GB 2,65 za 1 GB

Promocija Kombinirajte i ustedite 2018
KiU popust na mj. naknadu za Biz

Opciju 1GB+ EUR - 1,99 1,99 1,99 1,99

KiU popust na mj. naknadu za Biz

Opciju 6GB+ EUR - - 4,98 4,98 4,98

KiU popust na mj. naknadu za|

glasovnu tarifu 24mj* EUR i 0.66 1,33 1,99 2,65

KiU popust na mj. naknadu za
IMultiSIM uslugu*

KiU popust na mj. naknadu za EEA
medunarodne (60, 120 & 240)*

EUR - 3,32 3,32 3,32 3,32

50% popusta na mjese¢nu naknadu odabranog paketa
Opcija medunarodne EEA minute 60, 120 ili 240

Biz Mobilne tarife: Biz Mobilna XS, Biz Mobilna S, Biz Mobilna M, Biz Mobilna L, Biz Mobilna XL prestaju biti dostupne za koris$tenje postoje¢im poslovnim korisnicima
od 1.2.2024. godine.

Na mjesecnu naknadu tarifnih modela Biz Mobilna XS, S, M, L, XL primjenjuje se indeksna klauzula.
Navedena promotivna ponuda Biz Mobilna tarifnih modela dostupna je od 09.04.2018. do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja tarifnih modela.

Tarifni model Biz Mobilna XS nije moguce koristiti za pozive prema inozemstvu i u inozemstvu za komunikaciju u roamingu.

'Redovna mjeseéna naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.

2 Mjese¢na naknada se primjenjuje se uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno Uvjetima koristenja Biz Promocija za ugovornu obvezu 24 mjeseca.

3 Mjeseéna naknada se primjenjuje uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca bez kupnje uredaja sukladno Uvjetima koristenja Biz Promocija bez kupnje uredaja
24 mjeseca

*Jedna od odabranih pogodnosti se primjenjuje sukladno Uvjetima kori$tenja promotivne ponude Kombinirajte i ustedite 2018.

*Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potro$nja naplacuje se prema cijenama izvan mjesec¢ne naknade.
**Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrudju najveée snage signala u trenutku kada mrezZa nije opterecena koristenjem od strane drugih
korisnika.
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***Medunarodni pozivi prema EEA ukljucuju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EEA (popis ¢lanica koji vrijedi na datum 09.04.2018),
ali ne ukljuc¢uju pozive prema brojevima sa posebnom naplatom.

**** Roaming minute izvan zemalja EEA i Podatkovni promet izvan zemalja EEA moguce je koristiti u svim zemljama izvan roaming zone EEA zemalja (popis ¢lanica
zemalja EEA koji vrijedi na datum 09.04.2018) tj. prema zoni BiH, zoni Europa i zoni Ostale zemlje iz cjenika.

Na govorne pozive primjenjuje se obrac¢unska jedinica 60 sekundi. Obra¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B.
Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.

Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnicku tarifu Biz Mobilna XL ostvaruje pravo na popust na mjese¢nu naknadu MultiSIM usluge u iznosu 100%, te popust na
mjesecnu naknadu usluge Al Xplore TV u iznosu 100%.

Navedene promotivne ponude pod gornjim tockama 2, 3 i 4 ispod tablice u kojoj je prikazana ponuda tarifnih modela Biz Mobilna, mogucée je ukljuciti od 09.04.2018.
do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja promotivnih ponuda ,Biz Promocija za ugovornu obvezu 24 mjeseca”, ,Biz Promocija bez kupnje uredaja 24 mjeseca” i

.~Kombinirajte i ustedite 2018".

Start Business

Valuta |Start Business

Redovna mjesec¢na naknada! EUR 8 64
[Ukljuéeno u mjese¢nu naknadu (minute, MB, SMS)

Minute/SMS poruke mobilnim i fiksnim mrezama unutar HR 250 min/SMS
Podatkovni promet 250 MB
Brzina prijenosa podataka (Mbit/s)* IMaksimalna, 4G LTE ukljuc¢en
Medunarodne minute prema EU ** -

Roaming minute unutar EEA zemalja *** -

Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan mjese¢ne naknade

Pozivi prema svim mrezama u HR (iznos/min) EUR 0,08

Naknada za uspostavu poziva FUR

ISMS poruke prema mrezama u HR (iznos/SMS) FUR 0,08

Cijena prijenosa podataka (iznos/MB) FUR 199 72 50 MB

Start Business tarifa prestaje biti dostupna za koristenje postoje¢im poslovnim korisnicima od 1.2.2024. godine.
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Na mjese¢nu naknadu tarifnog modela Start Business primjenjuje se indeksna klauzula.
Primjenjuje se mjesecna naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,44 EUR mjese¢no. Mjesecna naknada za koriStenje mreze ne primjenjuje se na korisnike javne nabave ako je tako
uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjese¢nu naknadu Naknada za koristenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

! Redovna mjese¢na naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.
% Pretplatniku se odobrava popust na mjeseénu naknadu Start Business tarife u iznosu od 1,33 EUR uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno uvjetima koristenja promocije
Popust - ugovorna obveza.

U tarifi je uklju¢ena VPN funkcionalnost i pozivi unutar VPN su besplatni. Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je
1B.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR. TPO i BSP usluge na Start tarifi nemaju naknade.

Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok su cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

*Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podrué¢ju najveée snage signala u trenutku kada mreza nije opterec¢ena koriStenjem od strane drugih korisnika.

** Medunarodni pozivi prema EU uklju¢uju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU (popis ¢lanica koji vrijedi na datum 25.4.), ali ne uklju¢uju pozive prema
brojevima s posebnom naplatom.

*** Roaming pozivi odnose se na dolazne i odlazne pozive unutar zemalja ¢lanica EEA (popis ¢lanica koji vrijedi na dan 25.4.).

Start Business tarifa dostupna je za aktivaciju samo kroz posebne prodajne kanale od 13.3. do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Od 01.08.2020. Start Biz tarifa promijenila je naziv u Start Business tarifa.

Opcije za poslovne korisnike

Promocija na Opcija duple gige Biz Mobilna 100%:

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjese¢nu naknadu podatkovnih opcija Opcija duple gige Biz Mobilna S/M/L/XL u iznosu od 2,65 EUR. Promocija
vrijedi za nove korisnike koji aktiviraju novi Al broj, pretplatnike koji prenose broj iz druge mreze i korisnike koji produljuju ugovornu obvezu na Biz Mobilna S/M/L/XL
tarifnim modelima. Promocija je dostupna ciljanim skupinama korisnika kroz odredene prodajne kanale do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Promocija ,Promo bez kupnje uredaja 24mj - naknadna kupovina”

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjese¢nu naknadu na tarifnim modelima Biz Mobilna S, Biz Mobilna M, Biz Mobilna L i Biz Mobilna XL. Promocija
vrijedi od 31.03.2020. do 23.08.2020. dostupna je putem posebnih prodajnih kanala sukladno uvjetima koristenja.

Usluge za poslovne korisnike

Promocija za prijenos broja na tarifi Biz Mobilna

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjeseé¢nu naknadu na tarifnim modelima Biz Mobilna S, Biz Mobilna M, Biz Mobilna L i Biz Mobilna XL u iznosima

od 2,65, 5,31, 10,62 i 21,24 EUR. Promocija vrijedi od 09.04.2018 do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Promotivne tarife Bez Granica+ Biz
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Redovna

Bez Granica S+Bez Granica M+Bez Granica L+Bez Granica XL+Bez Granica XXL+Bez Granica EU+

Biz

Biz

Biz

Biz

Biz

mjesecna
naknada’

16,59

31,69

46,08

59,73

79,63

Popust na mj.
Naknadu za

korisnike Al
fiksnih usluga*

IMinute
A1
mrezi

prema
mobilnoj

EUR

IMinute
drugim
mobilnim i

prema

fiksnim
mrezama unutar
HR (ukljuc¢ivo Al
fiksnu)

SMS poruke|
lunutar Hrvatske

Podatkovni
romet**

Brzina prijenosa
lpodataka
(Mbit/s)***

IMedunarodne
minute prema

EU ****

Roaming minute
EEA

Kk ok kK

unutar
zemalja

Pozivi prema

0,66

1,33

1,99

2,65

3,32

3,32

Uklju¢eno u mjeseé¢nu naknadu (minute, MB, SMS)

mneograni¢eno [neograni¢eno neogranic¢eno |neograni¢eno*  |neograni¢eno*  |neograni¢eno*

75 min 150 min 1000 min neograni¢eno* |neograni¢eno*  [neograni¢eno*
INeogranic¢eno |[Neograni¢eno Neogranic¢eno Neogranic¢eno

INeograni¢eno |Neograni¢eno [prema svimjprema svimjprema svim|prema svim|

prema Al lprema Al mreZama ufmreZama ufmreZama ufmreZama ul
Hrvatskoj Hrvatskoj Hrvatskoj Hrvatskoj

250 MB 500 MB 2 GB 4 GB 8 GB 15 GB

Maksimalna, 4G LTE uklju¢en

- - - - 50 min 1000 min

- - - - 50 min 1000 min

Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan mjesec¢ne naknade

svim mrezama u

HR (iznos/min) [EUR 0,13 0,13 0,13 -- --- --
[Naknada za
luspostavu

oziva EUR 0,04 0,04 - --- --- --
SMS poruke|
lorema mreZamalEUR 0,05 0,05 - - - -




lu HR]

(iznos/SMS)

Cijena prijenos|

lpodataka

(iznos/MB) EUR 1,99 za 50 MB 1,99 za 50 MB 2,65 za 150 MB [2,65 za 150 MB  [2,65 za 150 MB 2,65 za 150 MB

Bez Granica+ Biz tarife: Bez Granica S+ Biz, Bez Granica M+ Biz, Bez Granica L+ Biz, Bez Granica XL+ Biz, Bez Granica XXL+ Biz, Bez Granica EU+ Biz prestaju biti
dostupne za koristenje postoje¢im poslovnim korisnicima od 1.2.2024. godine.

Na mjese¢nu naknadu tarifnih modela Bez Granica S+ Biz, L+ Biz, XL+ Biz primjenjuje se indeksna klauzula.
Naplacuje se naknada za koriStenje mreZe u iznosu od 1,44 EUR mjese¢no. Mjese¢na naknada za koristenje mrezZe ne primjenjuje se na korisnike javne nabave ako je
tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjeseénu naknadu Naknada za kori$tenje mreZe primjenjuje se indeksna klauzula.

! Redovna mjeseéna naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.

2 Pretplatniku se odobrava popust na mjese¢nu naknadu Bez Granica+Biz tarifa u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 9,29 i 13,27 EUR uz potpisivanje ugovorne obveze na 24
mjeseca sukladno uvjetima koristenja promocije Popust - ugovorna obveza

3 Pretplatniku se odobrava dodatni popust na mjese¢nu naknadu Bez Granica+ tarifa u iznosu od 0,66, 2,65, 6,64, 9,29 i 13,27 EUR bez kupnje uredaja uz potpisivanje
ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno Uvjetima koristenja Promocija bez kupnje uredaja 24 mjeseca.

4 Pretplatniku se odobrava popust na mjesec¢nu naknadu Bez Granica+ Biz tarifa u iznosu od 0,66, 1,33, 1,99, 2,65 i 3,32 EUR uz odabir Al fiksnih usluga (telefon,
internet, televizija) sukladno Uvjetima koriStenja Kombiniraj i ustedi promocije.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 1B.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR. TPO i BSP usluge na tarifama Bez Granica+ Biz nemaju naknade.

Minute i poruke prema Al mobilnoj mrezi ne odnose se na pozive i poruke prema Tomato korisnicima. Podatkovni promet uklju¢en u mjesec¢nu naknadu odnosi se na
nacionalni podatkovni promet, dok su cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

*Neograniceni pozivi ne uklju¢uju pozive prema brojevima s posebnom naplatom.

**Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potro$nja napladuje se prema cijenama izvan mjesecne naknade.

***Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podruc¢ju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije optereéena koristenjem od strane
drugih korisnika.

**** Medunarodni pozivi prema EU uklju¢uju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU (popis ¢lanica koji vrijedi na datum 25.4.), ali ne
ukljucuju pozive prema brojevima sa posebnom naplatom.

***** Roaming dolazni i odlazni pozivi upuéeni iz zemlje ¢lanice EEA (popis ¢lanica koji vrijedi na dan 25.4.).

Navedene promotivne tarife i promotivne ponude moguce je aktivirati od 25.04.2016. do 31.08.2018. sukladno uvjetima koristenja.
Promotivne tarife Bez Granica+ Biz od 09.04.2018. nisu dostupne za aktivaciju novim malim poslovnim korisnicima. Postoje¢i mali poslovni korisnici koji ve¢ koriste

Bez Granica+ Biz tarifne modele mogu ih i dalje aktivirati prema Uvjetima koristenja.

Promotivne tarife Bez Granica+ Biz prestaju biti dostupnu za koristenje postoje¢im malim poslovnim korisnicima od 1.12.2021. godine.
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Popusti na odredene usluge pretplatnicima Bez granica+ Biz tarifa

Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnicku tarifu Bez Granica XL+ Biz, XXL+ Biz ili Bez Granica EU+ Biz ostvaruje pravo na popust na mjesec¢nu cijenu Osnovnog
paketa unutar TV za van od 6,64 EUR u iznosu od 100% popusta.

Internet opcije

Opcija 1GB Opcija Opcija 5GB | Opcija Opcija 20GB Opcija
jednokratna 5GB+ jednokratna 20GB+ jednokratna 50GB+

Mjesec¢na

naknada EUR 1,99 1,99 9,29 9,29 14,60 14,60 21,24 31,85
Uklju¢en

podatkovni 1GB 1GB 5 GB 5 GB 20 GB 20 GB 50 GB 100 GB
promet

Opcije su dostupne za uklju¢enje korisnicima Bez Granica S+ Biz, Bez Granica M+ Biz, Bez Granica L+ Biz, Bez Granica XL+ Biz, Bez Granica XXL+ Biz i Bez Granica EU+
Biz sukladno uvjetima koristenja.

Obracunska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane tarife.Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane
tarife.

‘ Valuta Opcija 200 MB+ Opcija 500 MB+ Opcija 1 GB+ Opcija 3 GB+
Mjeseé knad
jeseena naknada EUR 1,33 2,65 4,65 10,62
Uklju¢en podatkovni promet 200MB 500MB 1GB 3GB

Opcija 200 MB+, Opcija 500 MB+, Opcija 1 GB+ i Opcija 3 GB+ od 18.9.2017 prestaju biti dostupne za uklju¢enje korisnicima Bez Granica S+/M+/L+/XL+/XXL+/EU+ Biz
tarifnih modela.

Opcije su dostupne za uklju¢enje korisnicima Bez granica S+VPN, Bez granica M+VPN, Bez granica L+ VPN, Bez granica XL+ VPN, Bez granica XXL+VPN, Bez granica S
VPN, Bez granica M VPN, Bez granica L VPN, Bez granica XL VPN, Bez granica XXL VPN, Bez limita 55 VPN, Bez limita 111 VPN, Bez limita 222 TM VPN, Bez limita 222
TO VPN, Bez limita 222 T2 VPN, Bez limita 444 VPN, Bez limita 669 VPN, SavrSena VPN, Step VPN, Tango VPN, Swing VPN, Nova Savrsena VPN od 16.11. sukladno
uvjetima koristenja.

Obracunska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane tarife.

Naziv opcije Valuta Opcija 200MB ‘ Opcija 1GB
Naknada EUR 1,33 4,65
Uklju¢en podatkovni promet 200 MB 1GB

Opcije su dostupne za ukljuc¢enje korisnicima Bez granica+ VPN tarifnih modela.
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Opcije su od 1.6.2017. dostupne za koristenje korisnicima Bez Granica+ Biz, Start Business i Mobilni Internet tarifnih modela.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B.

50 minuta ostale mreze, 100 minuta ostale mreze, 100 SMS poruka ostale mreze, Opcija 200 MB+ Opcija 500 MB+, Opcija 1 GB+, Opcija 3 GB+, Opcija medunarodne
EU 1000 minuta dostupne su za uklju¢enje poslovnim korisnicima na Bez Granica + Biz.

Promotivna tarifa Start + VPN

Start + VPN

Minimalna mjesec¢na potrosnja

Cijene poziva, poruka i usluga - EUR/min, EUR/SMS, EUR/MB

Pozivi prema svim mrezama u HR 0,49
SMS prema svim mrezama u HR 0,40
Cijena prijenos podataka (iznos/MB) EUR 0,07

Cijene poziva prema
Medunarodni pozivi cjeniku za medunarodne
pozive za Start VPN tarifu

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreze ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave.

Na sve pozive primjenjuje se naknada za uspostavu poziva od 0,04 EUR, a obracunska jedinica za govorne pozive je 60 sekundi. Obracunska jedinica za podatkovni
promet je 10kB.

Sve cijene uklju¢uju PDV.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR.

TPO i BSP usluge na tarifi Start + VPN su besplatne.

Navedenu promotivnu tarifu mogucée je aktivirati od 15.4.2014. do 29.2.2016. sukladno uvjetima koristenja.

Tarifa Start + VPN prestaje biti dostupna za koriStenje svim postoje¢im poslovnim korisnicima od 1.3.2021. godine
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Nova Savr$ena Biz tarifa

Nova Savrsena Biz tarifa Valuta

Mjesecna naknada EUR 19,91
Uklju¢eno u mjese¢nu naknadu

Ukljucene minute prema svim mrezama u HR neogranic¢eno
Uklju¢ene SMS poruke prema svim mrezama u HR neogranic¢eno
Koli¢ina podatkovnog prometa bez ogranicenja brzine u HR 5 GB

Naknada za uspostavu poziva
EUR 0

Cijena prijenosa podataka nakon potrosenog prometa uklju¢enog u mjesec¢nu naknadu
(iznos/MB) EUR 0

Primjenjuje se mjesec¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave.

Obracunska jedinica 1 sekunda. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 10 kB. Sve cijene uklju¢uju PDV. TPO i BSP usluge na ovoj tarifi su besplatne. Na tarifi
Nova Savrsena Biz primjenjuje se ,Medunarodni cjenik za Al korisnike”, a cijena medunarodnog SMS-a iznosi 0,15 EUR.

Navedenu promotivnu tarifu mogucée je aktivirati od 17.06. do 29.3.2015. sukladno uvjetima koristenja Promotivna tarifa Nova Savrsena Biz.

Tarifa Nova SavrSena Biz prestaje biti dostupna za koristenje postoje¢im malim poslovnim korisnicima od 1.6.2021. godine.

Promotivne tarife Bez granica+ VPN

Bez granica M+ Bez granica L+ Bezgranica XL+ Bez granica XXL+
VPN VPN VPN VPN

Valuta Bez granica S+ VPN

Redovna mjese¢na naknada’
EUR 10,80 18,00 31,69 46,08 64,80

Popust na mj. Naknadu za
[korisnike Al fiksnih usluga*

Uklju¢eno u mjesec¢nu naknadu (minute, MB, SMS)

inute prema Al mobilnoj
[mrezi

neograniceno neograniceno neograniceno neograni¢eno* nmeograni¢eno*
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Minute prema drugim|
mobilnim i fiksnim mreZamal
. 1 . i . A iy *
unutar HR (ukljuéivo Al 50 min 00 min 000 min neograni¢eno neograni¢eno
fiksnu)
Neograni¢eno INeogranic¢eno INeograni¢eno
N iy N iy . . .
SMS poruke unutar Hrvatske eograni¢eno eograni¢eno prer{xa svim| prer{la svim| prerfla svim|
prema Al prema Al mrezama ujmrezama ujmrezama uj
Hrvatskoj Hrvatskoj Hrvatskoj
Podatkovni promet** 250 MB 500 MB 2 GB 4 GB 8 GB
Brzina prijenosa podataka IMaksimalna, 4G LTE uklju¢en
(Mbit/s)***
EU & roaming prome wmtar - - ! 50 min 100 min
gr 50 SMS 100 SMS

EEA zemalja****

Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan mjeseéne naknade

Pozivi prema svim mrezama u

HR (iznos/min) EUR 0,13 0,13 0,13 --- -
SMS poruke prema mrezama

lu HR (iznos/SMS) EUR 0,05 0,05 - -
Cijena prijenos podataka

(iznos/MB) EUR 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03

Na mjesecnu naknadu tarifnih modela Bez granica S+ VPN, M+ VPN, L+ VPN, XL+ VPN, XXL+ VPN primjenjuje se indeksna klauzula.
Primjenjuje se mjesec¢na naknada za koriStenje mreze u iznosu od ili 1,44 EUR mjesecéno. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjeseé¢nu naknadu Naknada za koristenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

Od 1.2.2020. tarifni modeli Bez granica M+ VPN i Bez granica XXL+ VPN iz ovog poglavlja prestaju biti dostupni za postojec¢e male poslovne korisnike.
Tarife Bez granica S+ VPN, Bez granica L+ VPN i Bez granica XXL+ VPN prestaju biti dostupne za koristenje svim postoje¢im poslovnim korisnicima od 1.3.2021. godine.

! Redovna mjeseéna naknada primjenjuje se bez ugovorne obveze i uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci.

2 Pretplatniku se odobrava popust na mjeseénu naknadu Bez granica+ tarifa u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 9,29 i 13,27 EUR uz potpisivanje ugovorne obveze na 24
mjeseca sukladno uvjetima koristenja promocije Popust za ugovornu obvezu+.

% Pretplatniku se odobrava dodatni popust na mjeseénu naknadu Bez granica+ tarifa u iznosu od 0,66, 2,65, 6,64, 9,29 i 13,27 EUR bez kupnje uredaja uz potpisivanje
ugovorne obveze na 24 mjeseca sukladno Uvjetima koristenja Promocija bez kupnje uredaja.

* Pretplatniku se odobrava popust na mjeseénu naknadu Bez granica+ tarifa u iznosu od 3,32 EUR uz odabir novih Al fiksnih usluga (telefon, internet, televizija)
sukladno Uvjetima koriStenja Kombiniraj i ustedi promocije.

Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnicku tarifu Bez granica L+ VPN, Bez granica XL+ VPN i Bez granica XXL+ VPN ostvaruje pravo na cijenu MultiSIM usluge
1,99 EUR za jednu, odnosno 3,98 EUR za dvije MultiSIM kartice.
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Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnicke tarife Bez granica XL+ VPN i Bez granica XXL+ VPN ostvaruje pravo na promotivni popust na Osnovni paket usluge TV
za van u obliku 100% popusta na mjesec¢nu naknadu te usluge.

Ukoliko pretplatnik ima aktivirane pretplatnicke tarife Bez granica XXL+ VPN ostvaruje pravo na promotivni popust na uslugu Vip.blagajna i Auto nadzor u obliku 5%,
10% ili 15% popusta na mjese¢nu naknadu te usluge u ovisnosti o broju pretplatnickih tarifa Bez granica XXL+ VPN pod jednim OIBom, sukladno uvjetima koristenja
tarifa.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B. Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR. TPO i BSP
usluge na tarifama Bez granica+ nemaju naknade. Pozivi unutar tvrtke (VPN pozivi) uklju¢eni su u mjesec¢nu naknadu i neograniceni.

Minute i poruke prema Al mobilnoj mrezi ne odnose se na pozive i poruke prema Tomato korisnicima. Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na
nacionalni podatkovni promet, dok su cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

*Neograniceni pozivi ne uklju¢uju pozive prema brojevima s posebnom naplatom.

**Nakon potrosenog podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, dodatna potro$nja napladuje se prema cijenama izvan mjese¢ne naknade.

***Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podruc¢ju najvece snage signala u trenutku kada mreza nije optereéena koristenjem od strane
drugih korisnika.

**** Medunarodni pozivi prema EU uklju¢uju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU.

Navedene promotivne tarife i promotivne ponude moguce je aktivirati od 30.03.2015. do 30.9.2016. sukladno uvjetima koristenja. Promocija bez kupnje uredaja+ vrijedi
od 18.05.2015. do 24.4.2016.

Internet opcije

Naziv opcije Valuta Opcija 200MB Opcija 1GB
Naknada EUR 1,33 4,65
Uklju¢en podatkovni promet 200 MB 1 GB

Opcije su dostupne za uklju¢enje korisnicima Bez granica+ tarifnih modela.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B.

Promotivne tarife Bez granica VPN

Valuta Lliez granica SBez granica MBez granica LBez granica XLBez granica XXL

PN VPN VPN VPN VPN
Mjesecna
naknada EUR  [10,80 18,00 31,69 53,09 79,63
Mjesecna
naknada za|
korisnike DUO| EUR 18,81 14,02 23,73 37,16 53,09
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ili TRIO

paketa®

Ukljuceno u mj

Minute unutar

tvrtke (VPN
ozivi)

esetnu

aknadu (minute, MB, SMS)

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

Minute prema
Al mobilnoj
mrezi

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

Minute prema
Al fiksnoj
mrezi

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

Minute prema
drugim
mobilnim i
fiksnim
mreZama
unutar HR

100 min

neogranic¢eno

neogranic¢eno

neogranic¢eno

SMS
unutar
Hrvatske

poruke)

Neogranic¢eno
prema Al

Neogranic¢eno
prema Al

Neograniceno
prema

mrezama
Hrvatskoj

svim|

u

Neograniceno
prema
mreZama uj
Hrvatskoj

svim

Neograniceno
prema

mreZama
Hrvatskoj

svim|

u

Podatkovni
romet***

512 MB

1 GB

2 GB

3 GB

5 GB

Maksimalna
brzina za|
prijenos
podataka
(Mbit/s)

1 Mbit/s

7,2 Mbit/s

21 Mbit/s

Bez
ogranic¢enja

Bez ogranic¢enja

Pozivi
EU*

prema|

15 min

30 min

nheogranic¢eno**

Pozivi ul
inozemstvu
(unutar EEA)

15 min

30 min

45 min

Poruke ul
inozemstvu

(unutar EEA)

15 SMS

30 SMS

45 SMS




Podatkovni

promet ul i i 45 MB

inozemstvu 15 MB 30 MB
unutar EEA

Pozivi premal
svim mreZama|
1 HR EUR 0,13 0,13 -—- --- ---
SMS  poruke
prema

mre¥ama u HR [EUR 0,05 0,05 " " "
Cijena prijenos|

podataka
(iznos/MB) EUR |0 0 0 0 0

Na mjese¢nu naknadu tarifnih modela Bez granica S VPN, M VPN, L VPN primjenjuje se indeksna klauzula.

Primjenjuje se mjesec¢na naknada za koriStenje mreze u iznosu od 1,44 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjeseé¢nu naknadu Naknada za koristenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

Od 1.2.2020. tarifni modeli Bez granica M VPN, Bez granica XL VPN i Bez granica XXL VPN iz ovog poglavlja prestaju biti dostupni za postoje¢e male poslovne korisnike.
Tarife Bez granica S VPN i Bez granica L VPN prestaju biti dostupne za koristenje postoje¢im malim poslovnim korisnicima od 1.3.2021. godine.

! Pretplatniku se odobrava popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 0,66, 1,99, 3,98, 7,96 i 13,27 EUR uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca i preuzimanje
mobilnog uredaja po sniZenoj subvencioniranoj cijeni ili uz potpisivanje ugovorne obveze na 12 mjeseci, ali bez preuzimanje mobilnog uredaja po snizenoj
subvencioniranoj cijeni.

2 Pretplatniku se odobrava popust na mjeseé¢nu naknadu Bez granica S - XXL tarifa u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 7,96 i 13,27 EUR sukladno uvjetima koristenja promocije
.Kombiniraj i ustedi”.

Na govorne pozive primjenjuje se obracunska jedinica 60 sekundi. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 10 kB.

* Navedena koli¢ina podatkovnog prometa dostupna je uz maksimalnu brzinu odredenu sukladno odabranoj tarifi i opciji.

Cijena MMS poruke iznosi 0,27 EUR. TPO i BSP usluge na tarifama Bez granica je besplatna.

Minute prema Al mrezi ne odnose se na pozive prema Tomato korisnicima. Poruke prema Al mrezZi ne odnose se na poruke prema Tomato korisnicima.

Podatkovni promet ukljué¢en u mjesec¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni pomet, dok su cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju
roaming usluga.
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* Medunarodni pozivi prema EU uklju¢uju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama ¢lanicama EU.

** Neograni¢eni pozivi ne uklju¢uju pozive prema brojevima sa posebnom naplatom.

*** Navedena koli¢ina podatkovnog prometa dostupna je uz maksimalnu brzinu odredenu sukladno odabranom tarifnom modelu.

Navedene promotivne tarife mogucde je aktivirati od 15.4.2014. do 29.3.2015. sukladno uvjetima koristenja.

Promotivne ponude navedene pod brojevima 1 i 2 dostupne su do 30.9.2016. sukladno uvjetima koristenja.

Promotivne tarife Bez granica VPN ostaju dostupne do 25.04.2016. za aktivaciju postoje¢im velikim poslovnim korisnicima koji su potpisali okvirni ugovor i veé koriste
te tarifne modele.

Promotivne tarife Bez granica VPN S, Bez granica VPN M, Bez granica VPN L, Bez granica VPN XL i Bez granica VPN XXL nisu dostupne za koriStenje postoje¢im
poslovnim korisnicima od 1.5.2024. godine.

Opcija Uspostava poziva

Cijena uspostave poziva Mjese¢na naknada za koristenje opcije

Uspostava poziva
EUR 0,00 3,85

Korisnicima Opcije Uspostava poziva ne obracunava se naknada za uspostavu za sve nacionalne pozive, prema standardnom cjeniku tarifnog modela koji koristi.
Opcija Uspostava poziva dostupna je za aktivaciju poslovnim korisnicima na sljedeéim tarifnim modelima: Sve za posao 30/ 75/150/250/400/600, Komplet 600 VPN,
Start 25 VPN, Bez limita 50/200 VPN, Start 25+ VPN, Bez limita 55/111/222/444/669 VPN.

Savr$ena Business tarifa

Savr$ena Business tarifa Valuta

Mjesec¢na naknada EUR 23,09
Uklju¢eno u mjesecnu naknadu

Ukljuéene minute prema svim mrezama u HR neograni¢eno
Uklju¢ene SMS poruke prema svim mrezama u HR neograni¢eno
Koli¢ina uklju¢enog podatkovnog prometa bez ogranic¢enja brzine u HR 5 GB
Naknada za uspostavu poziva EUR 0

Cijena prijenosa podataka nakon potrosenog prometa ukljué¢enog u mjeseénu naknadu (EUR/MB) EUR 0

Na mjeseénu naknadu tarifnog modela SavrSena Business primjenjuje se indeksna klauzula.
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Primjenjuje se mjesecna naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,44 EUR mjesec¢no. Mjesetna naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjesec¢nu naknadu Naknada za koriStenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

Obracunska jedinica 1 sekunda. Obrac¢unska jedinica za podatkovni promet je 10 kB. Sve cijene uklju¢uju PDV.

TPO i BSP usluge na ovoj tarifi su besplatne.

Od 15.04.2014. Savr$ena Business tarifa viSe nije dostupna za aktivaciju.

Od 01.08.2020. Savrsena Biz tarifa promijenila je naziv u Savrsena Business tarifa.

Tarifa SavrSena Business prestaje biti dostupna za koristenje postoje¢im malim poslovnim korisnicima od 1.6.2021. godine.

S danom 1.7.2013. usluge u okviru tarifa; Platinum, Platinum VPN, Business 100, Business 200, Business 50, Business Easy, Business Easy promo, Business Flat, Obrt,

Poslovna tarifa 100, Poslovna tarifa 200, Poslovna tarifa 200 VPN promo, Poslovna tarifa 300, Smart profi, Smart VPN, Smart VPN+, UMTS 1000, VPN i VPN+ prestaju
biti dostupne postojeé¢im poslovnim korisnicima.

Start za posao tarifni model

Tarifni model Valuta Start za posao
Mjesec¢na naknada EUR 0,00

Pozivi unutar VPN mreZe (iznos/min) EUR 0,00

Pozivi prema svim mrezama u HR

(iznos/min) EUR 0,12

SMS prema svim mrezama u HR

(iznos/SMS) EUR 0,07

MMS prema svim mrezama u HR

(iznos/MMS) EUR 0,27

Prijenos podataka (iznos/MB) EUR 0,27

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,44 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjese¢nu naknadu Naknada za koriStenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

Od 1.2.2020. g. tarifni model Start za posao tarifni model iz ovog poglavlja prestaje biti dostupan za postoje¢e male poslovne korisnike.

Tarifa Start za posao prestaje biti dostupna za koristenje svim postoje¢im poslovnim korisnicima od 1.3.2021. godine.
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Na sve pozive, ukljucujudi i pozive unutar tvrtke (VPN) primjenjuje se naknada za uspostavu poziva od 0,03 EUR i obracunska jedinica od 60 sekundi.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 10 kB.

Sve cijene uklju¢uju PDV.

U slucaju raskida pretplatnickog odnosa prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora pretplatnik je duzan platiti iznos od 6,74 EUR mjese¢no za preostalo
ugovoreno razdoblje. Naplata stupa na snau 03.03.2011.

Promotivno razdoblje za aktivaciju promotivnog tarifnog modela Start za posao je od 9.4.2010. do 31.7.2012.

VIPsmart.gate

VIP.smart.gate tarifa koristi se samo za VIP.gate uslugu, SIM kartica aktivirana na ovu tarifu, ne moze se koristiti u druge svrhe. Tarifa je dostupna klju¢nim korisnicima
i poslovnim korisnicima.
Medunarodni i roaming pozivi obra¢unavaju se prema standardnom Al cjeniku.

EUR
Mjesec¢na naknada 29,62
Pozivi prema drugim mobilnim mrezama (iznos/min) 0,13
Pozivi prema fiksnim mrezama (iznos/min) 0,18
Podatkovni pozivi prema 091 i 098 mrezi (iznos/min) 0,13
Podatkovni pozivi prema Vip online i Vip Internet (iznos/min)* 0,13
Podatkovni pozivi za GSM prijenos podataka (iznos/min) 0,07
Spajanje na Internet prema drugim internet posluziteljima (ISP) 0,18
SMS (iznos/SMS) 0,08

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koriStenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreze ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave.

* Podatkovni pozivi prema Vip online i Vip Internet i Podatkovni pozivi za GSM prijenos podataka nece biti dostupni nakon 30.6.2014.

Prodajni predstavnik ima moguénost prodaje tarife po manjoj aktivacijskoj cijeni.

Podatkovni pozivi prema Al destinacijama (091, GSM prijenos podataka, VIPonline and VIP.internet) do 30 sekundi, neée se naplatiti. Slijedec¢ih 30 sekundi naplatit
¢e se kao cijela minuta u slu¢aju da je spajanje napravljeno preko GSM-a.

Podatkovni pozivi prema drugim destinacijama i spajanju na internet prema bilo kojem pozivnom broju do 3 sekunde necde se naplatiti.

Na tarifi nije dostupan Friends broj.
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SMS gate

SMS gate EUR/min

Mjesec¢na naknada 40,46
Minute uklju¢ene u mjesecnu naknadu -
Friends -
SMS po poruci 0,04
Pozivi unutar Al mreze* 0,14
Pozivi prema drugim mreZzama 0,14
Pozivi prema Fixnoj unutar Hrvatske 0,14
Pozivi prema VMS 0,00
GSM prijenos podataka (091 712 22 22)** 0,05
Internet connection prema drugim ISPs 0,14

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koriStenje mrezZe u iznosu od 1,33 EUR mjesecno. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne

nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave.

* Pozivi prema Al mrezi odnose se na pozive prema Al mobilnoj mreZi i ne odnose se na pozive prema Tomato korisnicima.
** GSM prijenos podataka (091 712 22 22) nece biti dostupan nakon 30.6.2014..

Business Easy promo

Business Easy promo

Cijena
EUR/min

Mjesec¢na naknada

0,00 EUR/min

Pozivi unutar tvrtke*

0,00 EUR/min

Pozivi prema Al mrezi**

0,12 EUR/min

Pozivi prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj

0,12 EUR/min
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Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u | 0,12 EUR/min
Hrvatskoj

SMS (po poruci) 0,07

MMS (po poruci) 0,27

Primjenjuje se mjesec¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave.

* Na pozive unutar tvrtke naplacuje se uspostava poziva 0,03 EUR (PDV uklju¢en) od 1.5.2011.
** Pozivi prema Al mrezi odnose se na pozive prema Al mobilnoj mrezi i ne odnose se na pozive prema Tomato korisnicima.

Tarifa Business Easy promo prestaje biti dostupna za koristenje postoje¢im malim poslovnim korisnicima od 1.3.2021. godine.

U slucaju raskida pretplatnickog odnosa prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora pretplatnik je duzan platiti iznos od 6,74 EUR mjesecno za preostalo
ugovoreno razdoblje. Obracunska jedinica u tarifi Business Easy promo za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi.

VPN Opcije (samo uz tarifne modele VPN Gold i VPN Premium)
S danom 1.10.2013. usluge u okviru opcija; Opcija Vip, Opcija Fiksna, Opcija Fiksna 0, Opcija Ostale mobilne 0, GPRS PRO +, Opcija SMS i Opcija Obitelj prestaju biti
dostupne postojeéim poslovnim korisnicima.

VPN Opcije Valuta VPN Opcija 30 VPN Opcija 60 VPN Opcija 90

Mjesecna naknada EUR 1,97 3,95 5.92

Broj minuta uklju¢enih u mjese¢nu naknadu 35 75 110

Al mrezi* + + +
fiksnim mrezama u RH** + ¥ +
ostalim mobilnim mrezama u RH + +
medunarodne pozive*** +

*Pozivi prema Al mreZi odnose se na pozive prema Al mobilnoj mre?i. Pozivi prema Al mobilnoj mrezi ne uklju¢uju pozive prema Friends broju, Vip online, fax usluzi , Vip prijenosu podataka i
pozive prema Tomato korisnicima.

**Pozivi prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj ne ukljuc¢uju pozive prema posebnim brojevima (ukljucujudi i pozive sa specijalnom naplatom).

***Pozivi prema medunarodnim destinacijama uklju¢uju pozive prema mobilnim i fixnim destinacijama sljede¢ih EUROPA Ii EUROPA II (ali ne ukljuc¢uju pozive na specijalne brojeve tih
zemalja):
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Minute uklju¢ene u VPN Opciju troSe se kronoloskim redoslijedom, dakle kao prve potrosene minute u mjesecu (obra¢unskom razdoblju) ali nakon minuta uklju¢enih u mjeseénu naknadu
(kod npr. Kod tarifnog modela VPN Premium). Ovisno o odabranoj VPN Opciji minute se mogu koristiti prema Al mobilnoj mrezi, fiksnim i mobilnim mrezama u Hrvatskoj, te medunarodnim
destinacijama prema zonama Europa 1 i Europa 2 (prema gore prilozenoj tablici).

Nepotro$ene minute ne prenose se u sljedec¢i mjesec.

VPN opcije dostupne su za aktivaciju samo korisnicima tarifnih modela VPN Gold i VPN Premium.

Prijenos podataka na adresama http://0.facebook.com i http://zero.facebook.com se ne naplacuje.

Opcije Europa

Mjesecna s :
. . Uklju¢ene minute Popust na
Naziv opcije pretplata citeny poziva
EUR | cHenup
Opcija Europa 30 | 4,05 15 10%
Opcija Europa 60 | 8,09 30 20%
Opcija Europa 90 | 12,14 60 30%

Opcije Europa odnose se na pozive prema zemljama koje se nalaze u zoni Europa i, Europa I, te zona BIH. Popust se primjenjuje nakon iskoriStenih minuta uklju¢enih u mjese¢nu naknadu
na standardnu cijenu poziva prema toj europskoj zemlji.

Opcije Europe dostupne su za aktivaciju korisnicima svih tarifnih modela za poslovne korisnike osim s VPN Gold, VPN, Premiumte svih privatnih tarifa na kojima se nalaze poslovni
korisnici. Obra¢unska jedinica opcije je 1 sekunda.

Opcija Vip 0

Cijena minute | Mjese¢na naknada za koristenje

razgovora opcije

Opcija Vip 0 EUR 0,00* 6,74

Korisnicima Opcije Vip 0 obrac¢unava se naknada u iznosu od 0,04 EUR za uspostavu svakog poziva prema Al mobilnoj mrezi, osim kod tarifnih modela VPN Gold, VPN Premium, VPN 50,
VPN po mjeri gdje se ta naknada ne naplacuje. Obrac¢unska jedinica unutar Opcije Vip O je 60 sekundi.

Korisniku Opcije Vip 0 se po isteku 1000 minuta razgovora prema Al mobilnoj mrezi* tijekom jednog obrac¢unskog razdoblja cijena poziva pocinje obracunavati prema standardnom
cjeniku tarifnog modela koju koristi. Pozivi prema brojevima unutar VPN mreZe ne ra¢unaju se kao pozivi prema Al mobilnoj mreZi i nisu ograni¢eni navedenim limitom.

Opcija Vip 0 dostupna je za aktivaciju korisnicima tarifnih modela VPN Gold i VPN Premium, .

*Uklju¢ene minute unutar A1 mreZe odnose se na pozive prema Al mobilnoj mrezi i ne odnose se na pozive prema Tomato korisnicima

Opcija SMS 0 Vip
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Mjeseéna naknada za koristenje

Cijena SMS poruke ..
opcije

SMS 0 Vip CUR 0,00* 4,05

*Korisniku Opcije SMS 0 Vip se nakon poslanih 450 SMS-ova unutar Al mreze tijekom jednog obracunskog razdoblja, cijena SMS poruka pocinje obra¢unavati prema standardnom cjeniku
tarife koju koristi.

Opcija SMS 0 Vip dostupna je za aktivaciju korisnicima tarifnih modela: VPN Gold, VPN Premium i Komplet (100,200,400).
Poruke unutar Al mreZe ne odnose se na poruke prema Tomato korisnicima.

Opcija SMS 0 sve mreze

Mjesetna naknada za koristenje

Cijena SMS poruke

opcije

SMS 0 sve mreze EUR 0,00* 6,74
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Podatkovne tarife i opcije nedostupne za aktivaciju novim korisnicima (stari tarifni modeli)

Tarifni modeli Mobilni Net tarife: Mobilni Net S, Mobilni Net M i Mobilni Net nisu dostupni za aktivaciju od 21.08.2023.:

| Valuta | Mobilni Net S Mobilni Net M Mobilni Net L

Mjesec¢na naknada

EUR 12,16 19,84 29,09
Mjesecéna naknada za
CARNET korisnike EUR 9,16 15,79 22,43

Ukljuc¢eno u mjeseénu naknadu

Podatkovni promet (GB) 2,5 GB 10 GB 50 GB
Podatkovni promet uz
E-racun(GB)" 5 GB 20 GB 100 GB

Brzina prijenosa Maksimalna, 4G+/LTE ukljuten

podataka*
Cijene poziva, poruka i podatkovnog prometa izvan mjesec¢ne naknade

Cijena dodatno zal GB zal GB za 1l GB
prenesenog
podatakovnog prometa EUR/GB 3,98 2,65 2,65
SMS EUR/SMS 0,08
CSD unutar Al mreze**

EUR/min 0,13
CSD prema drugim
mrezama u

EUR/mi 0,18
Hrvatskoj*** /min
Faks2mail EUR 0,18

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1B. Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet.
Na tarifnim modelima Mobilni Net, usluga roaming nije dostupna.
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*Navedena maksimalna brzina prijenosa podataka ostvariva je u podruédju najveée snage signala u trenutku kada mreza nije optere¢ena koristenjem od strane drugih
korisnika.

**Ne odnosi se na pozive prema Tomato korisnicima. Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreze nego isklju¢ivo preko 3G i 2G mrezZe.

***Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreZe nego iskljuc¢ivo preko 3G i 2G mreze.

Na mjese¢ne naknade tarifa Mobilni Net S, Mobilni Net M i Mobilni Net L primjenjuje se indeksna klauzula.

Od 1.2.2023. Mjese¢na naknada za CARNet korisnike nije dostupna za aktivaciju, a od 1.3.2023. nije dostupna za kori$tenje na tarifama Mobilni Net S, Mobilni Net M
i Mobilni Net L.

'Podatkovni promet uz E-raéun

Navedeni podatkovni promet dostupan je uz E-ra¢un sukladno Uvjetima koristenja promotivne ponude Dvostruki podatkovni promet uz E-racun.
Promocija je dostupna za ukljuc¢enje od 01.06.2018. do 31.05.2020.

Promocija je ponovno dostupna za uklju¢enje od 24.06.2020.

Popust na mjeseé¢nu naknadu neovisno o trajanju ugovorne obveze

Pretplatnici na Mobilni Net tarifama (S, M, L) u promotivnhom razdoblju od 02.05.2018. do 31.05.2020. mo¢i ¢e ostvariti popust na mjesec¢nu naknadu.

Promotivna cijena Mobilni Net tarifa za korisnike pretplate:

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Net S: 7,83 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Net M: 13,14 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Net L: 22,43 EUR

Promotivna cijena mjese¢ne naknade primjenjuje se tijekom sljedeca 24 mjeseca od aktivacije ugovora, nakon ¢ega korisnik pla¢a punu cijenu mjese¢ne naknade koja
vrijedi bez ugovorne obveze.

Promocija je ponovno dostupna za uklju¢enje od 24.06.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Promocija na opciji Neograni¢en Net
Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjesec¢nu naknadu podatkovne opcije Neogranic¢en Net u iznosu od 7,96 EUR. Promocija vrijedi do 31.05.2020.
sukladno uvjetima koristenja.

Promocija je ponovno dostupna za uklju¢enje od 24.06.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Popust na mjeseénu naknadu Noéne opcije
Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnic¢ku tarifu Mobilni Net L ostvaruje pravo na popust na mjese¢nu naknadu Noéne opcije u iznosu od 100 posto.

Uz Mobilni Net tarife za ukljuc¢enje su dostupne dodatne uslugeNoéna opcija:iAl Xplore TV:GO.

Podatkovne opcije
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.. Opcija 1GB .. Opcija 5GB Opcija Opcija 20GB
Valuta Opcija 1GB+ jednokratna Opcija SGB+ jednokratna 20GB+ jednokratna
Mjesecna naknada EUR 1,99 1,99 9,29 9,29 14,60 14,60
Ukljucen podatkovni 1GB 1GB 5GB 5GB 20 GB 20 GB
promet

Opcije su dostupne za uklju¢enje korisnicima tarifnih modela Mobilni Internet S, Mobilni Internet M, Mobilni Internet L i Mobilni Internet XL od 18.09.2017 sukladno
uvjetima koristenja te korisnicima tarifnih modela Mobilni Net S, Mobilni Net M i Mobilni Net L. Opcije 20GB i 20GB+ dostupna je korisnicima tarifnih modela Mobilni
Net M i Mobilni Net L.

Neogranic¢en Net opcija je dostupna na Mobilni Net M i Mobilni Net L tarifnim modelima u promotivnom periodu od 01.04.2019.-31.05.2020. sukladno uvjetima
koristenja. Opcija Neogranicen Net je na navedenim tarifnim modelima ponovno dostupna od 24.06.2020. sukladno uvjetima koristenja.

*Nakon potrosenih 100GB podatkovnog prometa po punoj brzini, brzina se spusta na 2 Mbit/s.

Obracunska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane tarife.

Naziv opcije Valuta Tjedna opcija
Mjesectna naknada EUR 5,31
Uklju¢en podatkovni promet 20 GB
Tjedna opcija je dostupna za ukljuc¢enje putem Moj Al aplikacije od 26.11.2018. do 31.05.2020. sukladno uvjetima koristenja Uvjeti koriStenja podatkovne Tjedne
opcije. Obracunska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane tarife. Opcija je ponovno dostupna za ukljucenje od 24.06.2020. sukladno
uvjetima koriStenja.

Al Internet SIM 120 GB na bonove

"Al Internet SIM 120 GB

Valuta Al Internet SIM
120 GB
Cijena
EUR 19,91
Uklju¢en podatkovni promet 120 GB
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Moguénost koristenja podatkovnog
prometa od aktivacije

90 dana

*U online prodajnom kanalu (Al webshop) cijena iznosi 15,93 EUR ili 120,00 kn."

Vip gprs start

Svi Al korisnici -~Al na bonove, privatni i poslovni pretplatnici, izvorno imaju aktiviran osnovni podatkovni servis Vip gprs start. Cijena prijenosa podataka preko Vip
gprs start usluge za privatne i poslovne pretplatnike iznosi 0,27 EUR/MB, osim ako drugacije nije iskazano u cjeniku tarife. Cijena prijenosa podataka preko Vip gprs

start usluge za Al korisnike na bonove iznosi 0,80 EUR/100kB, osim ako drugacije nije iskazano u cjeniku tarife.

Mobilni Internet tarife

Valuta Mobilni Internet S Mobilni internet M Mobilni Internet L Mobilni Internet XL
Mjesec¢na naknada EUR 5,76 15,69 24,33 37,30
Mjeseéna naknada
28 CARNET korisnike EUR 3.32 10.49 15.79 21.10
Ukljuceno u 512 MB 3GB 10 GB 30 GB
mjesecnu naknadu
cCl)ogramcen]e brzine maksimalna dostupna brzina
za 50MB za 500MB
Cijena dodatno
prenesenih podataka
EUR 1.33 3.32
|

SMS EUR/SMS 0.05
CSD unutar Al mreze EUR/min* 013
CSD prema drugim
mrezama u Hrvatskoj X

EUR/min** 0.18
Faks2mail* EUR 0.18
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Mobilni Net tarife Mobilni internet XL, Mobilni internet L, Mobilni internet M, Mobilni internet S, prestaju biti dostupne za koristenje postoje¢im poslovnim korisnicima
od 1.2.2024. godine.

Na mjese¢nu naknadu tarifnih modela Mobilni internet S, M, L, XL primjenjuje se indeksna klauzula.
Naplacuje se naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,54 EUR (ukljuc¢ivo PDV). Mjese¢na naknada za koristenje mrezZe ne primjenjuje se na korisnike javne nabave
ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjese¢nu naknadu Naknada za koriStenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

Navedene promotivne tarife moguce je aktivirati od 25.4.2016. do 31.08.2018. sukladno uvjetima koristenja.

Uz Mobilni Internet tarife za ukljucenje su dostupne opcije: Noéna opcija (6,61 EUR) i TV za van (6,64 EUR).

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1kB. Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok su cijene
prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

Navedene promotivne tarife dostupne su za aktivaciju privatnim korisnicima do 17.9.2017.

Tarifni model Mobilni Internet S od 8.12.2017. je dostupan za aktivaciju privatnim korisnicima

Promotivne Mobilni Internet tarife od 09.04.2018. nisu dostupne za aktivaciju novim malim poslovnim korisnicima. Postojeéi mali poslovni korisnici koji ve¢ koriste
Mobilni Internet tarifne modele mogu ih i dalje aktivirati prema Uvjetima koristenja.

Veliki poslovni korisnici mogu navedene tarife aktivirati isklju¢ivo u sklopu posebnih ponuda.

Od 1.3.2023. Mjese¢na naknada za CARNET korisnike prestaje biti dostupna za koristenje postoje¢im korisnicima na tarifama Mobilni Internet S, Mobilni Internet M,
Mobilni Internet L, Mobilni Internet XL.

* Ne odnosi se na pozive prema Tomato korisnicima. Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreze nego iskljucivo preko 3G i 2G mreze.
** Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreze nego iskljuc¢ivo preko 3G i 2G mreze.

Popusti na odredene usluge za pretplatnike Mobilni Internet tarifa

1. Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnicku tarifu Mobilni Internet XL ostvaruje pravo na popust na mjese¢nu naknadu Noc¢ne opcije u iznosu od 100 posto.

2. Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatni¢ku tarifu Mobilni Internet XL ostvaruje pravo na popust na mjese¢nu cijenu Osnovnog paketa unutar TV za van usluge
od 6,64 EUR u iznosu od 100 posto.

Dnevni Internet tarife

Valuta Dnevni Internet S Dnevnilnternet M | Dnevni Internet L
Mjesec¢na naknada EUR 1,54 461 7.70
Dnevna naknada EUR 133 3.98 6.64
Uklju¢eno u
. N 1GB dnevno 3GB dnevno 10GB dnevno
mjesecnu naknadu
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SMS EUR/SMS 0.05
Na mjeseénu naknadu tarifnih modela Dnevni Internet S, M, L primjenjuje se indeksna klauzula
Primjenjuje se mjesecna naknada za koristenje mreZe u iznosu od 1,54 EUR mjese¢no. Mjesecna naknada za koriStenje mreze ne primjenjuje se na korisnike javne nabave ako je tako
uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjesec¢nu naknadu Naknada za korisStenje mreZe primjenjuje se indeksna klauzula.

Tarife su dostupne za aktivaciju samo za poslovne korisnike.
Navedene promotivne tarife mogucde je aktivirati od 25.4.2016. do 31.3.2017. sukladno uvjetima koristenja.
Od 21.6.2016. tarifa Dnevni Internet L dostupna je i za privatne korisnike.

Valuta Opcija 200MB+ Opcija 500MB+ Opcija 1GB+ Opcija 3GB+ Opcija 5GB+ Opcija 15GB+
Mjesecna
naknada EUR 1,33 2,65 3,85 10,62 13,27 19,91
Uklju¢eno u 200MB 500MB 1GB 3GB 5GB 15GB
opciju

Opcije su dostupne uz Mobilni Internet tarife.

Opcija 200 MB+, Opcija 500 MB+, Opcija 1 GB+, Opcija 3 GB+, Opcija 5 GB+ i Opcija 15GB+ od 18.9. prestaju biti dostupne za uklju¢enje malim i srednjim poslovnim korisnicima Mobilni
Internet S/M/L/XL tarifnih modela

Opcije 3GB+, 5GB+ i 15GB+ nije moguce aktivirati uz Mobilni Internet S tarifu.

Opcije su dostupne za aktivaciju od 25.4.2016.

Opcije 5GB+ i 15GB+ dostupne su za aktivaciju od 11.7.2016.

Opcija 15GB+ od 27.11.2017. postaje dostupna za uklju¢enje malim i srednjim poslovnim korisnicima Mobilni Internet XL tarifnog modela

Naziv opcije Valuta Ljetna opcija M]eset(.:na *Tjedna opcija Dne\.r.na
opcija opcija
Mjesecna EUR 15,93 7,96 5,31 2,65
naknada
Ukljucen
podatkovni 120GB 40GB 20GB 15GB
promet

Opcije su dostupne za uklju¢enje od 04.06.2018. do 30.09.2018. sukladno uvjetima koristenja. Mjesec¢na i Ljetna opcija ponovno su dostupne za uklju¢enje od
24.6.2020. do 30.9.2020. sukladno uvjetima koristenja.Obracunska jedinica za podatkovni promet vezana je uz tarifni model odabrane tarife

Podatkovne opcije Valuta Opcija 1GB* Opcija 10MB**
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MjeseCna naknada za EUR 6.74 0.82
koristenje opcije
MB ukljuéenih u opciju 1024 10

*Opciju 1GB mogu aktivirati svi novi i postojec¢i korisnici koji imaju aktivhu neku od Vip mobilni internet tarifa (Vip mobilni internet 1GB, Vip mobilni internet 5GB).
Od 4.9.2009.g. cijena mjese¢ne naknade za Opciju 1GB snizena je s 12,27 EUR na 6,74 EUR.

**QOpcija 10MB dostupna je samo uz Smart data tarifni model.

Mobile surf podatkovni paketi

Naziv paketa Valuta Mobile surf S Mobile surf M | Mobile surf L
Cijena paketa EUR 2.02 6.61 9.31
Koli¢ina podataka
ukljuc¢enih u paket (MB) 100 500 1024
Cijena podatkovnog
prometa izvan paketa

EUR/MB 0.14 0.08 0.07

SMS poruka poslana za uklju¢enje/isklju¢enje opcija naplaéuje se sukladno cijeni slanja SMS poruke u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.

Mobile Surf paketi dostupni Al korisnicima na bonove naziva Mobile surf S, Mobile surf M i Mobile surf L prestaju biti dostupni za novu aktivaciju 23.10.2019. godine,
a s danom 01.12.2019. prestaju biti dostupni za koristenje.
Mobile Surf paketi za Al privatne pretplatnike pod nazivom Mobile surf S, Mobile surf M i Mobile surf L prestaju biti dostupni za aktivaciju s danom 01.12.2019.

Poklon Tjedna opcija 20 GB

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji se tijekom promotivnog razdoblja ulogiraju u Moj Al aplikaciju i preuzmu poklon GB odnosno
aktiviraju Tjednu 20 GB opciju, sukladno uvjetima koriStenja. Promotivna pogodnost omoguéuje dodatnih 20 GB podatkovnog prometa bez naknade u trajanju od 7
dana od dana ukljué¢enja. Promocija vrijedi od 27.07.2020. do 02.08.2020. godine.

Promocija uz Mobilni Net tarife
Promocija Povezi Sve. ‘ Valuta ‘
Pove?i Sve. popust mob+mob ?
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EUR 0,66 1,33 1,99
Povezi Sve. dodatni GB mob+fix (GB)? 1 GB 5 GB 10 GB
PovezZi Sve. dodatni GB dobrodoslice 1GB 1GB 1GB
(GB)?

ZPromocija Povezi Sve.

Popust se primjenjuje sukladno Uvjetima kori$tenja promotivne ponude Povezi Sve.

Promocija je dostupna za uklju¢enje od 18.09.2017. do 31.05.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Promocija je ponovno dostupna za uklju¢enje od 24.06.2020. do 23.08.2020.

Internet bez granica tarife

Valuta

Internet bez granica

Internet bez granica

Internet bez granica
L

] M

Mjesec¢na naknada

EUR 9,94 21,45 30,10
Mjeseéna naknada za
CARNet korisnike EUR 7,83 14,47 18,45
Ukljuéeno u mjese¢nu 2GB 10 GB 25 GB
naknadu
Ogranicenje brzine do 7.2 Mbit/s maksimalna dostupna brzina
Cijena dodatno prenesenih
podataka EUR -
SMS (iznos/SMS)

EUR 0,05
CSD wunutar Al mrezZe
(iznos/min)* EUR 0,13
CSD prema drugim
n-lrezama- u Hrvatskoj EUR 0,18
(iznos/min)**

il*

Faks2mail EUR 018
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Internet bez granica tarife Internet bez granica L, Internet bez granica M, Internet bez granica S prestaju biti dostupne za koristenje postoje¢im poslovnim korisnicima
od 1.2.2024. godine.

Na tarifama se primjenjuje Mjese¢na naknada za kori$tenje mreze u iznosu od 1,54 EUR mjese¢no. Mjese¢na naknada za koristenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike
javne nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjese¢nu naknadu Naknada za koriStenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

Tarifni model Internet bez granica prestaje biti dostupan za aktivaciju od 24.4.2016. prestanak prodaje (mogucnost aktivacije) tarifnih modela Internet bez granica ne
odnosi se na segment novih i postojecih velikih poslovnih korisnika, kojima je dopustena aktivacija putem prodajnih predstavnika.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1kB. Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok su cijene
prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

Maksimalno dostupna brzina ovisi o razini 4G signala, uredaju i trenutnoj opterec¢enosti mreze.

Od 1.3.2023. Mjese¢na naknada za CARNET korisnike nije dostupna postojec¢im korisnicima na tarifama Internet bez granica S, Internet bez granica M i Internet bez
granica L.

* Ne odnosi se na pozive prema Tomato korisnicima. Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreZe nego isklju¢ivo preko 3G i 2G mreZe.
** Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreZe nego iskljucivo preko 3G i 2G mreze.

Popusti na odredene usluge za pretplatnike Internet bez granica tarifa

1. Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatni¢ku tarifu Internet bez granica L ostvaruje pravo na popust na mjese¢nu naknadu Noéne opcije u iznosu od 100 posto.
2. Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu pretplatnic¢ku tarifu Internet bez granica L ostvaruje pravo na popust na mjesecnu cijenu Osnovnog paketa unutar TV za van
usluge od 6,64 EUR u iznosu od 100 posto.

Internet bez granica XS tarifa

Internet bez granica XS

Mjesec¢na naknada 3,60
Uklju¢eno u mjese¢nu naknadu 512 MB
Ogranicenje brzine do 3,6 Mbps
Cijena dodatno prenesenih podataka -
SMS (iznos/SMS) 0,05
CSD unutar Al mreze (iznos/min)* 0,13
CSD prema drugim mrezama u Hrvatskoj 0,18
(iznos/min)**
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Vip online (iznos/min)* 0,13

GSM prijenos podataka (iznos/min)* 0,07
Faks2mail* 0,18

Internet bez granica XS tarifa prestaje biti dostupna za koristenje postoje¢im poslovnim korisnicima od 1.2.2024. godine.

Mjesec¢na naknada za koristenje mreze iznosi 1,54 EUR. Mjesetna naknada za koristenje mreze ne primjenjuje se na korisnike javne nabave ako je tako uredeno
ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjese¢nu naknadu Naknada za koriStenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

Tarifni model Internet bez granica prestaje biti dostupan za aktivaciju od 24.4.2016. prestanak prodaje (mogucnost aktivacije) tarifnih modela Internet bez granica ne
odnosi se na segment novih i postojec¢ih velikih poslovnih korisnika, kojima je dopustena aktivacija putem prodajnih predstavnika.

* Ne odnosi se na pozive prema Tomato korisnicima. Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreZe nego iskljuc¢ivo preko 3G i 2G mreze. Usluge Vip online i GSM
prijenos podataka nece biti dostupne nakon 30.6.2014.

** Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreZe nego iskljucivo preko 3G i 2G mreze.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1kB. Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok su cijene
prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

Na mjese¢nu naknadu tarifnih modela Internet bez granica XS, S, M, L primjenjuje se indeksna klauzula.

Promocija na Internet bez granica tarifama 2015

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjese¢nu naknadu u iznosu 1,33 EUR mjesec¢no na Internet bez granica S tarifnom modeluy, 5,31 EUR na Internet
bez granica M tarifnom modelu i 9,29 EUR na Internet bez granica L tarifnom modelu tijekom prvih 12 mjeseci ugovorne obveze.

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi i postojeé¢i Al privatni i poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Internet
bez granica S, Internet bez granica M i Internet bez granica L uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca. Promotivni period u kojem je mogude iskoristiti navedenu promotivnu
ponudu traje do 24.04.2016. godine.

Tarife Dnevna Salsa i Samba

Valuta Dnevna Salsa ‘ Samba
Mjesecna naknada

EUR 1,38 10,08
Uklju¢eno u mjese¢nu naknadu 1 Dnevni paket* 2GB
Ogranicenje brzine do 3,6 Mbps 3,6 Mbps
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Cijena dodatno prenesenih podataka

EUR - -
Dnevni paket*

EUR 1,19 -
SMS (iznos/SMS)

EUR 0,05 0,05
CSD** unutar Al mrezZe (iznos/min)

EUR 0,13 0,13
CSD*** prema drugim mreZama u
Hrvatskoj (iznos/min) EUR 0,18 0,18
Vip online** (iznos/min)

EUR 0,13 0,13
GSM prijenos podataka** (iznos/min)

EUR 0,07 0,07
Faks2mail**

EUR 0,18 0,18

Samba tarifa prestaje biti dostupna za koristenje postoje¢im poslovnim korisnicima od 1.2.2024. godine.

Na mjesecnu naknadu tarifnih modela Dnevna Salsa i Samba primjenjuje se indeksna klauzula.
Mjesec¢na naknada za koriStenje mrezZe iznosi 1,54 EUR. Mjese¢na naknada za koristenje mreze ne primjenjuje se na korisnike javne nabave ako je tako uredeno
ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjese¢nu naknadu Naknada za koriStenje mrezZe primjenjuje se indeksna klauzula.

* Dnevni paket aktivira se spajanjem na Internet. U Dnevnom paketu dobiva se 24 sata surfanja internetom koji uklju¢uje 1 GB uz maksimalnu brzinu prijenosa
podataka do 3,6 Mb/s. Ako se unutar 24 sata potrosi 1GB, brzina prijenosa podataka ¢e se smanjiti te neée prelaziti brzinu od 64 kb/s, ali ¢e internet i dalje biti
dostupan. Nakon isteka 24 sata rac¢un se nece teretiti do prvog sljedeéeg spajanja na internet kojim se automatski aktivira novi Dnevni paket.

** Ne odnosi se na pozive prema Tomato korisnicima. Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreZe nego iskljuc¢ivo preko 3G i 2G mreze. Usluge Vip online i GSM
prijenos podataka nece biti dostupne nakon 30.6.2014.

*** Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreZe nego isklju¢ivo preko 3G i 2G mreze.
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Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1kB. Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok su cijene
prijenosa podataka u inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.

Tarifu Dnevna Salsa nije moguée kombinirati sa opcijama S, M, L, XL, Internet opcijama A, B i C te Opcijom 1GB i No¢nom opcijom. Tarifu Samba moguce je kombinirati
sa opcijama S, M, L, XL, Internet opcijama A, B i C, Opcijom 1GB i No¢nom opcijom. Povecana koli¢ina podatkovnog prometa primjenjuje se od 1.10.2013.

Tarifni modeli Dnevna Salsa i Samba prestaju biti dostupni za aktivaciju od 08.09.2014.g. Prestanak prodaje (mogucénosti aktivacije) tarifnih modela Dnevna Salsa i
Samba ne odnosi se na segment novih i postojeéih velikih poslovnih korisnika, kojima je dopustena aktivacija putem prodajnih predstavnika.

Opcije S, M, L, XL

Opcija S Opcija M Opcija L Opcija XL

Mjesecna naknada

EUR 6,64 10,62 14,60 30,53
3 GB 7 GB 15 GB 31 GB
Ukljuéeno u mjese¢nu naknadu Uz max. brzinu | Uz max. brzinu Uz max. Uz max.

do 7,2 Mbit/s do 21,6 Mbit/s dostupnu brzinu | dostupnu brzinu

Opcije S, M, L i XL dostupne su za ukljucenje privatnim i poslovnim pretplatnicima Samba tarifnog modela.

Obracunska jedinica ra¢una se sukladno uklju¢enom tarifnom modelu.

CARNet korisnici imaju pravo na popust od 50% na mjese¢nu naknadu opcije S, M, L i XL.

Od 1.3.2023. CARNet korisnicima popust od 50% prestaje biti dostupan na mjese¢nu naknadu opcije S, M, L i XL te se dodjela viSe neée primjenjivati.

Internet opcije A, B i C za velike poslovne korisnike

Opcije Valuta Internet opcija A ‘ Internet opcija B Internet opcija C
Mjesecna naknada
EUR 7,96 11,95 17,25
4GB 9 GB 19 GB
Uklju¢eno u mjeseénu naknadu Uz max. brzinu Uz max. brzinu Uz max.
do 7,2 Mbit/s do 21,6 Mbit/s dostupnu brzinu

Opcije su dostupne za ukljuc¢enje velikim poslovnim korisnicima Samba tarifnog modela.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1kB.
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Vip mobilni
Podatkovna tarifa internet
Start

Vip mobilni | Vip mobilni Vip mobilni Vip mobilni

internet S internet M internet L internet XL

Mjesecéna naknada

EUR 0,00 10,10 18,88 26,19 51,06
Promet bez ogranicenja 0 MB 1GB 5GB 15 GB 30 GB
brzine

| Cijena dodatno
prenesenih podataka N
(izni08/ME) EUR 0,11/0,15 0 0 0 0
SMS (iznos/SMS) EUR 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

| CSD** unutar Al mreze |
(iznos/min) EUR 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13
CSD*** prema drugim
mrezama u Hrvatskoj

(iznos/min) EUR 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

| . . *x% [z . |
Vip online®* (iznos/min)  —Hrm 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13

| GSM prijenos podataka** |
(iznos/min) EUR 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07

1% % |
Faks2mail EUR 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Tarifni modeli Vip mobilni internet S, Vip mobilni internet M, Vip mobilni internet L, Vip mobilni internet XL prestaju biti dostupni za koristenje postojeé¢im poslovnim
korisnicima od 1.2.2024. godine.

Na mjese¢nu naknadu tarifnih modela Vip mobilni internet Start, S, M, L, XL primjenjuje se indeksna klauzula.

Mjesec¢na naknada za koristenje mrezZe iznosi 1,54 EUR. Mjese¢na naknada za koristenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne nabave ako je tako uredeno
ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Na mjesec¢nu naknadu Naknada za koriStenje mreze primjenjuje se indeksna klauzula.

Navedena mjesec¢na naknada za koristenje mreZe ne primjenjuje se na Vip mobilni Internet Start tarifni model.

* Sav podatkovni promet do potro$enih 100MB naplacuje se po cijeni od 0,11 EUR/MB. Sav podatkovni promet nakon potrosenih 100MB naplacéuje se po cijeni od 0,02 EUR/MB.

** Ne odnosi se na pozive prema Tomato korisnicima. Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreze nego isklju¢ivo preko 3G i 2G mreze. Vip online i GSM prijenos podataka nece biti
dostupan nakon 30.6.2014.

*** Usluge nisu dostupne preko LTE (4G) mreZe nego isklju¢ivo preko 3G i 2G mrezZe.
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Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 100kB. Podatkovni promet uklju¢en u mjesec¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok su cijene prijenosa podataka u
inozemstvu definirane u poglavlju roaming usluga.
Mobile CARNet korisnicima namijenjen je posebni popust od 50% na mjese¢nu naknadu, za Vip mobilni internet S, M ,L i XL tarife.

Vip mobilni internet Start, S, M, L i XL tarifni modeli prestaju biti dostupni za aktivaciju od 01.09.2013.g.

Prestanak prodaje (mogucénosti aktivacije) Mobile Broadband, Vip mobilni internet (200MB, 1GB, 5GB, 10GB i 12GB) i Vip mobilni internet Start, S, M, L i XL tarifnih modela ne odnosi se
na segment novih i postojecih velikih poslovnih korisnika, kojima je dopustena aktivacija putem prodajnih predstavnika.

Od 30.11.2016. tarifni modeli Mobile Broadband, Vip mobilni internet Start, Vip mobilni internet 200MB, Vip mobilni internet 1GB, Vip mobilni internet 5GB, Vip mobilni internet 10GB i
Vip mobilni internet 12GB vi$e nisu dostupni za aktivaciju velikim poslovnim korisnicima.

Od 30.11.2016. vise nije dostupna promjena tarifnog modela za velike poslovne korisnike na neki od sljedec¢ih tarifnih modela: Mobile Broadband, Vip mobilni internet Start, Vip mobilni
internet 200MB, Vip mobilni internet 1GB, Vip mobilni internet 5GB, Vip mobilni internet 10GB i Vip mobilni internet 12GB.

Podatkovni tarifni model Mobile
Broadband
Start**
Mjesec¢na naknada EUR 0,00
MB ukljué¢eni u mjese¢nu naknadu 0
Cijena dodatno prenesenih podataka (iznos/MB) EUR 0,03
SMS EUR 0,05
yakxkkx
CSD unutar Al mreze EUR 0,13
uCSD prema drugim mrezama u Hrvatskoj EUR 0,18
Vip online EUR 013
GSM prijenos podataka EUR 0,07
Faks2mail EUR 018

Mjese¢na naknada za koriStenje mreze iznosi 1,54 EUR. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne nabave ako je tako uredeno
ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave. Navedena mjesecna naknada za koristenje mreze ne primjenjuje se na Mobile Broadband Start tarifni model.

91




Megabajti (MB) uklju¢eni u mjese¢nu naknadu mogu se iskoristiti za podatkovni promet unutar A1 mreze. Cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane su u
poglavlju roaming usluga.

Mobile CARNet korisnicima namjenjene su posebne 50% nizZe cijene mjesec¢ne naknade za sve Mobile Broadband tarifne modele.

** Tarifni model Mobile Broadband Start dostupan je za aktivaciju od 15.6. do 31.8. 2009.godine. Mobile Broadband Start tarifni model dostupan je za
aktivaciju postojeéim korisnicima od 11.11.2009.godine

*** Vip online i GSM prijenos podataka nece biti dostupni nakon 30.6.2014.

*** Ne odnosi se na pozive prema Tomato korisnicima.

Mobile Broadband podatkovne tarife od 4.9.2009.g. viSe nisu dostupne za aktivaciju.

Promotivna ponuda Vip mobilni internet S tarifnog modela

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 50% popusta na mjese¢nu naknadu Vip mobilni internet S tarifnog modela tijekom prvih 12 mjeseci ugovorne obveze.

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Al poslovni pretplatnici, Al korisnici na bonove koji potpiSu pretplatnicki ugovor i postojeéi Al poslovni pretplatnici uz
produljenje ugovora na Vip mobilni internet S tarifnom modelu, te uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca.

Navedenu promotivnu ponudu moguce je iskoristiti od 10.06.2013. do 31.08.2013. godine.

Valuta Al pretplatnici (privatni i poslovni) A1l korisnici na bonove
Naziv paketa Mobile surf 50 Mobile surf 200 | Mobile surf 500 | Mobile surf 1000 Mobile surf S Mobile surf L
Cijena paketa
EUR 2,02 4,05 8,09 12,14 2,02 4,05
Koli¢ina podataka uklju¢enih
u paket (MB) 50 200 500 1000 50 200
iig:za zﬁiztl({;:;(;%fé?meta Po cjeniku tarife Po cjeniku tarife
P EUR 0,14 011 0,08 0,07

SMS poruka poslana za uklju¢enje/iskljuc¢enje opcija naplacuje se sukladno cijeni slanja SMS poruke u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.
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Svi korisnici koji kupe ¢asopis BUG 12/2009 dobijaju i promotivni kupon na temelju kojeg ostvaruju jedan besplatan Mobile Surf paket. Al korisnici na bonovedobijaju
jedan besplatan Mobile Surf 20MB paket ¢ija je redovna cijena 2.02 EUR (PDV uklj.). Al pretplatnici dobijaju jedan besplatan Mobile Surf 50MB paket ¢ija je redovna
cijena 2,02 EUR (PDV uklj.).

Al korisnici na bonove od trenutka aktivacije mogu besplatan Mobile Surf paket koristiti sljedec¢ih 30 kalendarskih dana. Al pretplatnici koji aktiviraju besplatan
promotivni Mobile Surf paket ostvaruju 100% popusta na iznos mjese¢ne naknade za Mobile Surf 50MB paket i to za prvi puni mjesec koristenja usluge. Ukoliko je
pretplatnik aktivirao promotivni Mobile Surf paket tijekom obrac¢unskog razdoblja, za taj period koristenja usluge, ista ¢e biti proporcionalno obra¢unata i naplaéena.

Period za aktivaciju promotivne pogodnosti je od 1.12.2009. do 31.1.2010. godine.
Slanje aktivacijske SMS poruke na broj 792 naplacuje se prema cjeniku tarifnog modela korisnika

Svi novi i postojeci Al korisnici na bonove i Al pretplatnici koji u periodu od 1.12.2009. do 28.2.2010. aktiviraju neki od Mobile Surf podatkovnih paketa, mogu u
navedenom periodu besplatno surfati m.bug.hr stranicama preko svojih mobilnih telefona.

Svi novi i postojeéi Al korisnici na bonove i Al pretplatnici koji do 27.10.2011. aktiviraju neki od Mobile Surf podatkovnih paketa mogu besplatno surfati
Facebook stranicama (m.facebook.com) preko svojih mobilnih telefona.

Opcija Mobile surf 50, Mobile surf 200 i Mobile surf 500 prestaju biti dostupne za aktivaciju postojeé¢im korisnicima s danom 01.12.2019.

Ljetna promocija za korisnike podatkovnih tarifa - promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 50% popusta na mjese¢nu naknadu odabranog tarifnog modela tijekom
prvih 6 mjeseci ugovorne obveze. Pogodnost je dostupna postoje¢im Al pretplatnicima podatkovnih tarifa koji unutar promotivnog razdoblja produlje postojeci
pretplatnicki ugovor i promijene tarifni model u Vip mobilni internet S, M, L ili XL.

Koristenje promocije podrazumijeva produljenje postojec¢eg pretplatnickog ugovora na 24 mjeseca. Navedenu promotivnu ponudu moguce je iskoristiti od 1.09.2012.
do 31.10.2012. godine.

VipmeMobile Surf promocija
Svi Mobile Surf paketi aktivirani u periodu od 17.9. do 30.11.2010. u Mobile Surf S paketu dobivaju 50MB, a u paketu e Mobile Surf L. 200MB.

Svi e Mobile Surf paketi aktivirani od 17.9.2010. u Mobile Surf S paketu dobivaiju SOMB, a u paketu Mobile Surf L. 200MB.

Al korisnici na bonove
Naziv paketa Mobile Surf 20 Mobile Surf 50
| EUR EUR
Cijena paketa | 2,02 4,05
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Redovna ponuda: 50 200

Koli¢ina podataka

uklju¢enih u paket (MB)

Cijena podatkovnog Po cjeniku Al na bonove tarife Po cjeniku Al na bonove tarife
prometa izvan paketa

(iznos/MB)

~Mobile Surf promocija za privatne pretplatnike”

Promocija je namijenjena isklju¢ivo privatnim korisnicima koji potpisu novi ugovor na jednoj od Vip govornih pretplatnickih tarifa (uz ugovornu obvezu od 3, 12 i 24
mjeseca), produze postojeci ugovor na jednoj od Vip govornih pretplatnickih tarifa (uz ugovornu obvezu od 12 i 24 mjeseca) ili migriraju sa Al na bonove usluge na
jednu od Vip govornih pretplatnic¢kih tarifa (uz ugovornu obvezu od 3, 12 i 24 mjeseca). Svi korisnici koji ispunjavaju te uvjete imaju pravo na 2 besplatna Mobile Surf
S paketa (po jedan u svakom obrac¢unskom razdoblju). Promotivna pogodnost je 100% popusta na iznos mjese¢ne naknade navedenih Mobile Surf paketa.

Ovo je trajna ponud

Mobile surf paketi
_ Valuta Al pretplatnici (privatni i poslovni) Al korisnici na bonove
Naziv paketa Mobile surf 20 Mobile surf 120 Mobile surf

Cijena paketa
EUR 2,70 5,40 2,01

Koli¢ina podataka uklju¢enih u paket 20 MB 120 MB 10 MB

Podatkovni servisi na govornim tarifnim modelima

Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile

Podatkovni servisi Valuta Broadband Broadband Broadband Broadband Broadband
128* 512 1GB 3GB Flat

Mjesec¢na naknada
EUR 6,14 6,14 12,88 19,62 26,37

MB ukljué¢eni u mjese¢nu naknadu 128 512 1024 3072 10240

Cijena dodatno prenesenih podataka (iznos/MB)
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EUR 0,10 0,05 0,04 0,04 0,01

Obracunska jedinica 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB

Opcija Mobile Broadband 512 i Opcija Mobile Broadband 1GB prestaju biti dostupne za aktivaciju postojeé¢im korisnicima s danom 01.12.2019.

Al Internet na bonove opcije

Cijena

EUR 6,74 13,49 26,98
Koli¢ina podataka uklju¢enih u opciju (MB) za Al Internet na bonove korisnike 75 200 500
Koli¢ina podataka uklju¢enih u opciju (MB) za Al korisnike na bonove CARNeta 150 400 1.000

Smart SatLock

Mjesecna
Usluga Valuta naknada

Mjeseé knad

jese¢na naknada FUR 3,29
Podatkovni pozivi (usluga “GSM prijenos podataka”)
_ Sk

unutar Al mreze EUR 0,13
- prema drugim mreZama
- Internet Service Providers (ISPs) EUR 0,18
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Vip online - calling number 091 712 2222** EUR 0,18
Usluga “GSM prijenos podataka” - pozivanje 091 710 0000** EUR 0,07
Faks2mail EUR 0,18
SMS EUR 0,07

* Ne odnosi se na pozive prema Tomato korisnicima.
** Vip online - 091 712 2222 i Usluga GSM prijenos podataka nece biti dostupan nakon 30.6.2014.

Satlock tarifa namjenjena je za usluge ,Kolnoa” poduzeéa i nije dostupna za javnost.
Satlock tarifa ne ukljucuje pozive ili uslugu paket prijenosa podataka (GPRS, EDGE, UMTS)

D1. Microsoft Exchange mail Simple- Usluga poslovnog emaila bazirana na Microsoft Hosted Exchange platformi, paket Simple

Valuta

MICROSOFT EXCHANGE Simple

Mjesec¢na naknada

EUR 1,99

PDV nije urac¢unat u cijenu

2.6  Tarife za dial-up pristup internetu (Vip online)

Valuta MINI START MIDI
Mjeseéna naknada EUR no 5,76 13,00
Time "A” 07-19 EUR 1,48 0,82 0,49
Time “B” 19-07 EUR 0,74 0,58 0,25
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MINI i START tarifni model uklju¢uje: 1 e-mail adresu, mailbox 10 MB, web prostor 10 MB. MIDI tarifni model uklju¢uje: 1 e-mail adresu, moguénost 2 podracuna; 10 MB, web prostor 10
MB. Usluga Vip online dial-up pristupa internetu nece biti dostupan nakon 30.6.2014.
Nedjelje i praznici naplac¢uju se po cijenama u vremenu B.

Dodatne Viponline usluge (za MINI, START, MIDI tarifne modele)
Dodatni mailbox prostor 30MB: mjesec¢na naknada je 2,47 EUR
Najveca veli¢ina mailboxa 40MB

El. Roaming tarife i opcije nedostupne za aktivaciju novim korisnicima

Pozivi prema Hrvatskoj 1,79 EUR/min
Pozivi prema zoni A 1,79 EUR/min
Pozivi prema zoni B 7,17 EUR/min
Cijena primanja poziva Vrijeme ‘A 1,79 EUR/min

Vrijeme "B" 1,61 EUR/min
Slanje SMS poruka 0,60 EUR/min
Fax, prijenos podataka (Asyn. 300 - 9600 bps, NT): 2,46 EUR/min
"Direct dial up" povezivanje na Internet (pozivanjem kratkog broja 1722): 1,86 EUR/min

Vrijeme "A" od ponedjeljka do petka, od 7 do 19 sati. Vrijeme "B" od ponedjeljka do petka, od 19 do 7 sati, te subotom, nedjeljom i blagdanima.

NAPOMENA: navedene cijene ovise o tecajnoj listi na dan obra¢una, a vrijeme primanja poziva se uzima po hrvatskom vremenu.
Tarifa Thuraya satelitska telefonija prestaje biti dostupna za kori$tenje postojeéim korisnicima od 1.9.2021. godine.

2.7 Zavrsene promocije za privatne korisnike

Kuponska promocija - dodatnih 8 GB
Koristenjem promotivne ponude korisnik ostvaruje pravo na dodatnih 8 GB na tarifnom modelu Mala, a od 16.08.2021. isklju¢ivo na mobilnoj pretplatnickoj tarifi
Mala+. Promocija vrijedi od 18.02.2021. za ¢lanove udruge HSGN, sukladno uvjetima koristenja.

Kuponska promocija - 4,51 EUR popusta na mj. naknadu
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Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjesec¢nu naknadu na tarifnom modelu Mala u iznosu od 4,51 EUR, a od 16.08.2021. isklju¢ivo na mobilnoj
pretplatnickoj tarifi Mala+. Promocija vrijedi od 24.08.2020. za ¢lanove udruge HSGN, sukladno uvjetima koristenja.

Kuponska promocija - 1,33 EUR popusta na mj. naknadu

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjese¢nu naknadu na tarifnim modelima Dobra, Savr§ena i Bezbrizna u iznosu od 1,33 EUR. Promocija vrijedi od
24.08.2020., a dostupna je ¢lanovima Udruge "Obitelji 3plus" sukladno uvjetima koristenja ,Uvjeti koriStenja promocije za ¢lanove Udruge ,Obitelji 3plus”.

Od 01.04.2022. navedena promocija prestaje biti dostupna na tarifnom modelu Dobra i pocinje biti dostupna na tarifnom modelu Dobra+.

Posebna kuponska promocija dostupna je i zaposlenicima velikih poslovnih korisnika Al usluga s kojima je ugovorena posebna poslovna suradnja sukladno uvjetima
koristenja ,Posebna kuponska promocija na mjese¢nu naknadu”.

Promocija na opciji Neograni¢en Net
Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjesec¢nu naknadu podatkovne opcije Neogranicen Net u iznosu od 7,96 EUR sukladno uvjetima koristenja.

Promo na opciji Neograni¢en Net uz Mobilnu L
Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 100% popusta na mjesec¢nu naknadu podatkovne opcije Neogranic¢en Net uz tarifu Mobilna L sukladno uvjetima koristenja.

Tomato promocija za nove korisnike bonova '6 GB NA POKLON

Svi novi Tomato korisnici na bonove koji aktiviraju SIM karticu u promotivnom razdoblju od 19.10.2022. do 1.3.2023. ostvaruju pogodnost jednokratne dodjele 6 GB
podatkovnog prometa bez dodatne naknade koji mogu iskoristiti u roku od 30 dana od dodjele.

Al promocija za nove korisnike bonova '6 GB NA POKLON'

Svi novi Al korisnici na bonove koji aktiviraju SIM karticu u promotivnom razdoblju od 19.10.2022. do 31.1.2023. ostvaruju pogodnost jednokratne dodjele 6 GB
podatkovnog prometa bez dodatne naknade koji mogu iskoristiti u roku od 30 dana od dodjele.

Do 28.6.2021. uklju¢eni podatkovni promet (MB) u tarifnom modelu Surferica iznosio je 7168 MB, a u tarifnom modelu Strimalica 10240 MB, dok je broj uklju¢enih
minuta i SMS poruka u tarifnom modelu Strimalica iznosio 1500.

Al na bonove korisnici koji u promotivnom periodu od 1.11.2021. do 30.11.2021. aktiviraju NON STOP SOCIAL opciju ostvaruju pravo na promotivnu pogodnost
koristenja NON STOP SOCIAL opcije bez pla¢anja naknade u trajanju od 30 dana od trenutka aktivacije, sukladno uvjetima koristenja.

Promotivna naknada za koristenje Opcije Internet 200MB vrijedi do 30.09.2019.g. Promocija dodatnih minuta i SMS-ova vrijedi od 05.03.2018.

Od 01.05.2020. ponavljaju¢a Chat opcija prestaje biti dostupna za aktivaciju i produljenja, a od 01.06.2020. prestaje biti dostupna za koristenje

Al Tjedni paket
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Al na bonove korisnici govornih tarifa (osim Start na bonove, Non stop, Non stop+, miniZakon, Zakon!) mogu ukljuciti Tjedni paket za 1,35 EUR tjedne naknade koji
im omogucuje neogranic¢eno slanje SMS poruka unutar A1 mreze*, neograni¢ene minute razgovora unutar A1 mobilne mreZze** (naknada za uspostavu poziva 0,04
EUR) i 250 MB prijenosa podataka (obracunska jedinica 10 kB).

Tjedni paket se uklju¢uje slanjem SMS poruke sa klju¢nom rijec¢i na broj 13730. SMS poruke poslane na broj 13730 se naplac¢uju ovisno o tarifnom modelu koji korisnik
koristi.

*Neograni¢ene poruke unutar A1 mobilne mreZe ne odnose se na poruke prema Tomato korisnicima.

**Neograni¢ene minute unutar A1 mobilne mreZe ne odnose se na pozive prema Tomato korisnicima.

Al Tjedni paket dostupan Al korisnicima na bonove prestaje biti dostupan za novu aktivaciju 23.10.2019. godine, a s danom 01.12.2019. prestaje biti dostupan za
koristenje.

Al promocija za nove korisnike bonova '6 GB NA POKLON'
Svi novi Al korisnici na bonove koji aktiviraju SIM karticu u promotivnom razdoblju od 18.02.2022. do 31.03.2022. ostvaruju pogodnost jednokratne dodjele 6 GB
podatkovnog prometa bez dodatne naknade koji mogu iskoristiti u roku od 30 dana od dodjele.

Al webshop MASTERCARD euri

Korisnici govornih i podatkovnih tarifa bez mjesec¢ne naknade koji nadoplate Al ra¢un na bonove putem webshop kanala Mastercard karticom u promotivhom periodu
03.03.2021. do 01.10.2021. te od 17.11.2021. do 31.1.2022, dobit ¢e dodatnih 10% od iznosa vrijednosti bona na glavni ra¢un. Pogodnost vrijedi za jednu obnovu u
mjesecu.

U promotivnom periodu od 1.12.2021. do 31.1.2022. korisnici na tarifi Surferica imat ¢e na raspolaganju 9.216 MB umjesto standardnih 8.192 MB. U promotivnom
periodu od 1.12.2021. do 31.1.2022. korisnici na tarifi Strimalica imat ¢e na raspolaganju 13.312 MB umjesto standardnih 12.288 MB.

Al Poklon 20GB

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji se tijekom promotivnog razdoblja ulogiraju u Moj Al aplikaciju i preuzmu poklon GB odnosno
aktiviraju Al Poklon 20GB opciju, sukladno uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost omogucuje dodatnih 20 GB podatkovnog prometa bez naknade u trajanju od
7 dana od dana uklju¢enja. Promocija vrijedi od 15.12.2020. do 20.12.2020.

Poklon Tjedna opcija 20 GB
U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji se tijekom promotivnog razdoblja ulogiraju u Moj Al aplikaciju i preuzmu poklon GB odnosno

aktiviraju Tjednu 20 GB opciju, sukladno uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost omoguéuje dodatnih 20 GB podatkovnog prometa bez naknade u trajanju od 7
dana od dana ukljué¢enja. Promocija vrijedi od 27.07.2020. do 02.08.2020. godine.

2 mjeseci popusta na Internet uz TV
Od 19.10.2020. do 31.01.2021. za nove i postojece korisnike MOZAIK fiksne ponude, koji ugovore i TV uslugu, dostupna je promotivna ponuda u skladu s Uvjetima
koriStenja promocije ,12 mjeseci popusta na Internet uz TV”.
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Popust ¢e se primijeniti na mjesec¢nu naknadu za Internet uslugu (Super Internet ili Turbo Internet) u iznosu od 11,95 EUR mjesecno tijekom razdoblja od 12 mjeseci,
uz uvjet sklapanja ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca.

Black Friday - 12 mjeseci popusta na Internet uz TV

Od 23.11.2021. do 26.11.2021. za nove korisnike MOZAIK fiksne ponude, koji ugovore i TV uslugu kroz webshop kanal, dostupna je promotivnha ponuda u skladu s
Uvjetima koristenja promocije Black Friday ,12 mjeseci popusta na Internet uz TV”.

Popust ¢e se primijeniti na mjeseénu naknadu za Internet uslugu (Super Internet ili Turbo Internet) u iznosu od 11,95 EUR mjesec¢no tijekom razdoblja od 12 mjeseci,
uz uvjet sklapanja ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca.

Opcija 30GB

Opcija je dostupna za aktivaciju korisnicima Al na bonove tarifnih modela Za Cool, Za Chill, Za Zen od 01.10.2019., a od 23.06.2020. i na tarifnim modelima Spikalica,
Sheralica, Surferica i Strimalica. Cijena opcije je 14,60 EUR te podrazumijeva 30GB Internet prometa, sukladno Uvjetima koristenja. U razdoblju od 7.12.2020.-
20.12.2020., opcija ¢e korisnicima biti dostupna za aktivaciju po cijeni od 9,29 EUR.

U razdoblju od 13.2.2021. - 14.2.2021., opcija ¢e korisnicima biti dostupna za aktivaciju po cijeni od 7,30 EUR.

Promotivna pogodnost za kupnju Myki uredaja

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjesec¢nu naknadu na tarifnom modelu Mala u iznosu od 3,98 EUR. Promocija vrijedi od 24.08.2020. uz uvjet kupnje
Myki sata, sukladno uvjetima koristenja.

Promocija kupon GB Mobilna Start

Koristenjem promotivne ponude Kupon GB Mobilna Start korisnik ostvaruje pravo na dodatnih 5 GB tijekom 24 mjeseca na tarifnom modelu Mobilna Start. Promocija
vrijedi do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Promocija kupon GB Mobilna S+
Koristenjem promotivne ponude Kupon GB Mobilna S+, Al korisnik na bonove prelaskom na pretplatu ostvaruje pravo na dodatnih 3 GB tijekom 24 mjeseca na
tarifnom modelu Mobilna S+ uz ugovornu obvezu 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 18.05.2019 do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Promo na Mobilna junior tarifu uz odredene uredaje

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja aktiviraju novu pretplatnic¢ku liniju, prijedu na pretplatu ili produlje
ugovornu obvezu uz odabrani tarifni model Mobilna junior uz kupnju odredenih uredaja. Promotivna pogodnost omogucuje dodatni popust na mjesec¢nu naknadu u
iznosu od 1,33 EUR u trajanju od 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 23.08.2020.

Popust - ugovorna obveza na Mobilna start tarifi

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce tarifu Mobilna start. Promotivha pogodnost omogucuje
popust na mjesecnu naknadu u iznosu od 1,99 EUR tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija
vrijedi do 23.08.2020.

Promocija za mlade na mjeseé¢nu naknadu
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Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjesec¢nu naknadu na tarifnim modelima Mobilna M i Mobilna L u iznosima od 1,33 EUR i 1,99 EUR. Promocija
vrijedi do 23.08.2020.sukladno uvjetima koristenja.

Promocija na Noénoj opciji uz Mobilne tarife

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce tarifu Mobilna L. Promotivna pogodnost omogucuje popust
na mjesecnu naknadu No¢ne opcije+ u iznosu od 100% popusta tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora od 24 mjeseca.
Promocija vrijedi do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Promocija na Drustvenu opciju za mlade

Promotivna ponuda dostupna je na tarifnim modelima Mobilna M, Mobilna L. Promotivha pogodnost omogucuje popust na mjese¢nu naknadu Drustvene opcije u
iznosu od 50% popusta tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na odabranom tarifnom modelu u trajanju od 24 mjeseca.
Promocija vrijedi od 18.09.2017. do 23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Posebna kuponska promocija na mjeseé¢nu naknadu

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjese¢nu naknadu na tarifnim modelima Mobilna Junior, Mobilna S+, Mobilna M i Mobilna L u iznosima od 0,66
EUR, 1,33 EUR, 2,65 EUR i 3,98 EUR. Promocija vrijedi do 23.08.2020, a dostupna je ¢lanovima Udruge "Obitelji 3plus" sukladno uvjetima koristenja ,Uvjeti koriStenja
promocije za ¢lanove Udruge ,Obitelji 3plus”.

Posebna kuponska promocija dostupna je i zaposlenicima velikih poslovnih korisnika Al usluga s kojima je ugovorena posebna poslovna suradnja te za postojece
korisnike koji koriste B.net usluge, tarifne pakete i opcije istaknute unutar Cjenika u poglavlju ,VII. B.net usluge" te ugovaraju novu Al mobilnu uslugu, a sve sukladno
uvjetima koristenja ,Posebna kuponska promocija na mjese¢nu naknadu”.

.,Bez mjesec¢ne naknade—Opcija Neogranic¢eno A1”

Al privatnim pretplatnicima mobilnih govornih tarifa Mobilna Junior, Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna L. omoguc¢uje se promotivna pogodnost na opciju Neograni¢eno
Al bez mjesecne naknade.

Promocija vrijedi od 16.07.2018- 30.11.2018. te od 15.05.-23.08.2020. sukladno uvjetima koristenja: ,Uvjeti koristenja promocije za ¢lanove Udruge ,Obitelji 3plus” i
»Uvjeti koristenja za ¢lanove Udruge ,Hrvatski Savez gluhih i nagluhih”.

Promocija ,Promo bez uredaja - opcija ranijeg produljenja”

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjese¢nu naknadu na tarifnim modelima Mobilna S+ u iznosu od 0,66, Mobilna M u iznosu od 1,33 EUR i Mobilna
L uiznosu od 1,99 EUR, uz uvjet sklapanja pretplatni¢kog ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca na navedenim tarifnim modelima, bez kupnje mobilnog uredaja.
Promotivna pogodnost primjenjuje se tijekom 24 mjeseca (obra¢unskih razdoblja). Promocija je dostupna od 8.6.2020. do 23.8.2020., sukladno uvjetima koristenja.

Povezi Sve. dodatni MB
Korisnici govornih tarifnih modela bez mjese¢ne naknade mogu dobiti dodatne MB ovisno o vrijednosti bona nakon svake obnove Al ra¢una na bonove sukladno
Uvjetima koristenja Povezi Sve. promocije za Al korisnike na bonove.

Povezi Sve. Family broj
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Korisnici govornih tarifnih modela bez mjese¢ne naknade mogu odabrati jedan Family broj koji uklju¢uje neograni¢ene pozive i SMS poruke sukladno Uvjetima
koristenja PoveZi Sve. promocije za Al korisnike na bonove.

Povezi Sve. dodatni GB dobrodoslice
Korisnici govornih tarifnih modela bez mjese¢ne naknade mogu ostvariti ukupno dodatnih 3GB prometa po 1GB svakih 30 dana (ukupno 3 dodjele) sukladno Uvjetima
koristenja Povezi Sve. promocije za Al korisnike na bonove

Promotivna pogodnost "Al popust na uredaj uz Homebox/Officebox uslugu"

U promotivnom razdoblju od 01.10.2018. do 11.11.2018. uvodi se promotivna pogodnost "Al popust na uredaj uz Homebox/Officebox uslugu" koja uklju¢uju popust na
kupnju uredaja u iznosu do maksimalno 159,27 EUR, uz uvjet sklapanja novog pretplatni¢kog ugovora s minimalnim obveznim trajanjem od 24 mjeseca. Dostupna je
Al privatnim i poslovnim pretplatnicima, u skladu s "Uvjetima koris$tenja promocija Al popust na uredaj i Al popust na uredaj uz Homebox/Officebox uslugu".
Povezi Sve. Al Internet zastita

Koristenjem promotivne ponude Povezi Sve. Al Internet zastita usluge korisnik ostvaruje 1,99 EUR popusta na odabranu Internet zastita uslugu sukladno Uvjetima
koristenja Povezi Sve promocije. Promocija vrijedi od 15.04.2019. do 31.05.2020. sukladno uvjetima koristenja.

Popust na opciju Mobilne mreze tijekom trajanja ugovora

U promotivnom razdoblju od 8.2.2019. do 03.06.2019. uvodi se promotivna pogodnost ,Popust na opciju Mobilne mreze tijekom trajanja ugovora” koja je dostupna za
korisnike Homebox Telefon tarifnog modela. Promotivna pogodnost ukljuc¢uje koristenje opcije Mobilne mreze bez mjese¢ne naknade te opcije. Promotivna pogodnost
je dostupna uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca na govornu opciju Mobilne mreze.

~Posebna Homebox /Officebox promocija - 100% popusta”

Od 4.11.2016. uvodi se ,Posebna Homebox /Officebox promocija - 100% popusta” uz tarifne modele za nove privatne korisnike (Homebox S, Homebox M, Homebox
Turbo, Homebox Duo) i poslovne korisnike (Officebox S, Officebox M i Officebox Turbo) koji potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca.

Promotivna pogodnost omogucéuje 100% popusta i primjenjuje se tijekom prva 3 obracunska razdoblja. Promocija vrijedi do 22.01.2020. sukladno uvjetima koristenja
,Uvjeti korisStenja Posebna Homebox /Officebox promocija - 100% popusta”.

Pogodnosti iz ove promocije se ne primjenjuju na velike poslovne korisnike koji imaju potpisan Okvirni ugovor.

Za posebne prodajne kanale za nove korisnike Homebox Duo paketa omogucéena je ponuda dodatnih promotivnih pogodnosti u vidu vaucera / poklon kartica u
iznosima od 13,27 EUR, 26,54 EUR, 39,82 EUR i 66,36 EUR sukladno uvjetima koristenja.

Popust 2,65 EUR na ugovornu obvezu

Od 15.5.2018. uvodi se promocija ,Popust 2,65 EUR na ugovornu obvezu” za nove privatne korisnike Homebox Duo tarifnog modela, koji potpisuju ugovornu obvezu
na 24 mjeseca.

Promotivna pogodnost omoguéuje dodatnih 2,65 EUR popusta na iznos mjeseéne naknade u trajanju 24 mjeseca od potpisivanja ugovorne obveze.

Ponuda je dostupna novim korisnicima koji uslugu zatraze od prodajnog predstavnika putem kanala direktne prodaje.

Promocija vrijedi do 24.04.2019.

Nova opcija Al poklon 20GB - MJESECNA
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Uvodi se posebna nova opcija bez naknade Al poklon 20GB - MJESECNA za posebne korisnike u trajanju od 1.9.2019. do 31.12.2019. koje ée biti definirane u dokumentu
»Uvijeti koristenja promocije Al 20. rodendan”.

Povezi Sve. dodatni Moj A1 MB
Korisnici govornih tarifnih modela bez mjese¢ne naknade mogu dobiti dodatne MB nakon svake obnove Al ra¢una na bonove a koja se plac¢a s postpaid racuna, a
inicirana je putem Moj Al kanala obnove sukladno Uvjetima koriStenja Povezi Sve. promocije za Al korisnike na bonove.

Promocija na Opciju Neograni¢eno Al

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima korisStenja aktiviraju Opciju Neograni¢eno Al. Promotivna pogodnost
omogucuje koristenje opcije u trajanju od 24 mjeseca bez naknade. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi
do 15.05.2019.

50% popusta na Mobilne tarife

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 50% popusta na mjeseénu naknadu na tarifnim modelima Mobilna S+, Mobilna M i Mobilna L. Pravo na promociju imaju
korisnici koji uz navedene tarifne modele produlje svoj postojeéi mobilni ugovor ili prenesu broj iz druge mreZe uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca te aktiviraju neki
od fiksnih paketa sukladno uvjetima koristenja. Navedenu promociju mogude je ostvariti u periodu od 5.3.2018 do 31.3.2018.

Promocija na MultiSIM uslugu

Korisnici koji su ukljuéili MultiSIM uslugu do 3.3.2013. imaju pravo na pogodnost 50% popusta na mjesec¢nu naknadu za MultiSIM uslugu. Puni iznos mjesec¢ne nakande
bez popusta iznosi 6,64 EUR. Ukoliko korisnik prijede na neki od sljedec¢ih tarifnih modela: Step (VPN), Tango (VPN), Swing (VPN), Start+ VPN, Bez granica S-XXL (VPN)
trajno gubi navedenu promociju.

Od 04.06.2018. do 30.09.2018. Al privatnim korisnicima govornih tarifnih modela omogucuje se promotivna pogodnost na MultiSIM uslugu u iznosu od -3,19 EUR po
dodatnoj SIM kartici. Popust se primjenjuje 4 mjeseca, sukladno uvjetima koristenja promocije.

Poklon Tjedna opcija 20 GB

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji se tijekom promotivnog razdoblja ulogiraju u Moj Al aplikaciju i preuzmu poklon GB odnosno
aktiviraju Tjednu 20 GB opciju, sukladno uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost omogucuje dodatnih 20 GB podatkovnog prometa bez naknade u trajanju od 7
dana od dana uklju¢enja. Promotivna ponuda vrijedi od 17.3.2020. do 22.3.2020.

Dvostruki podatkovni promet 24 mj.
U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuc¢e odabrani tarifni model Bez Granica S+ do XXL+. Promotivna
pogodnost omogucuje dvostruki iznos podatkovnog prometa tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca.

Promocija vrijedi od 21.04.2017. do 17.09.2017.

Promotivna ponuda Obiteljski popust za dodatnu liniju
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U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez Granica S+, M+, L+, XL+ i XXL+.
Promotivna pogodnost omoguéuje popust na mjeseénu naknadu u iznosu od 1,33, 1,99, 2,65, 3,32 i 3,98 EUR na mjese¢nu naknadu tarife tijekom 24 mjeseca. Promocija
podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 21.04.2017. do 17.09.2017. sukladno uvjetima koristenja.

Promo na Bez Granica S+ uz odredene uredaje UO 12

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja aktiviraju novu pretplatnicku liniju, prijedu na pretplatu ili produlje
ugovornu obvezu uz odabrani tarifni model Bez Granica S+ uz kupnju odredenih uredaja. Promotivna pogodnost omogucuje dodatni popust na mjese¢nu naknadu u
iznosu od 1,33 EUR i dodatnih 250 MB podatkovnog prometa u trajanju od 12 mjeseci. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 12 mjeseci.
Promocija vrijedi do 17.09.2017.

Promo na Bez Granica S+ uz odredene uredaje UO 24

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja aktiviraju novu pretplatnicku liniju, prijedu na pretplatu ili produlje
ugovornu obvezu uz odabrani tarifni model Bez Granica S+ uz kupnju odredenih uredaja. Promotivnha pogodnost omoguduje dodatni popust na mjese¢nu naknadu u
iznosu od 1,33 EUR i dodatnih 250 MB podatkovnog prometa u trajanju od 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca.
Promocija vrijedi do 17.09.2017.

Popust na Bez Granica + tarife 2017

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja produlje ugovor uz odabrani tarifni model Bez Granica S+ do XXL+.
Promotivna pogodnost omogucéuje popust na mjese¢nu naknadu u iznosima 0,66 EUR, 3,32 EUR, 5,97 EUR, 9,29 EUR. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog
trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 21.04.2017.

Dodatni popust na Bez Granica + tarife 2017

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja aktiviraju novu pretplatnicku liniju ili prijedu na pretplatu uz odabrani
tarifni model Bez Granica L+. Promotivna pogodnost omogucéuje dodatni popust na mjesec¢nu naknadu u iznosu od 1,99 EUR. Promocija podrazumijeva potpisivanje
obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 21.04.2017.

Dodatni popust za prijenos broja 2017

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretp latnici koji sukladno uvjetima koristenja naprave prijenos broja u Al uz odabrani tarifni model Bez Granica
L+. Promotivna pogodnost omogucuje dodatni popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 1,99 EUR. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora
na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 21.04.2017.

100% popusta na opciji 3 GB+ 2017

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koriStenja uklju¢e odabrani tarifni model Bez Granica L+ do XXL+. Promotivna
pogodnost omogucuje 100% popusta na Opciju 3GB+. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do
31.05.2017.

Kuponska promocija Opcija 1GB+
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U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuc¢e jedan od tarifnih modela Bez Granica L+, Bez Granica
XL+, Bez Granica XXL+. Promotivna kuponska pogodnost omogucuje popust na mjesec¢nu naknadu Opcije 1GB+ u iznosu od 100% popusta tijekom 24 mjeseca.
Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na odabranom tarifnom modelu u trajanju od 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 09.12.2016. do
17.09.2017. sukladno uvjetima koristenja. Od 22.12.2016. u promociji mogu sudjelovati i novi Al privatni pretplatnici koji ukljuce tarifni model Bez Granica M+.

Dodatnih 1 GB na webshopu

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez Granica L+, Bez Granica XL+ i
Bez Granica XXL+ putem webshop prodajnog kanala. Promotivha pogodnost omoguéuje dodatnih 1 GB podatkovnog prometa tijekom 24 mjeseca. Promocija
podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na odabranom tarifnom modelu u trajanju od 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 31.03.2017. sukladno uvjetima
koristenja.

Posebna promotivna ponuda na tarifi Bez Granica L+ i Opciji 3 GB+

U promotivnoj ponudi kroz posebne prodajne kanale mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce Bez Granica L+ tarifni model
i Opciju 3GB+. Promotivna pogodnost omogucuje popust na mjesec¢nu naknadu Bez Granica L+ tarife u iznosu od 9,95 EUR, odnosno 11,95 EUR i 100% popusta na
mjesecnu naknadu Opcije 3 GB+ tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 17.09.2017.

Promotivna ponuda Promocija na Opciji 1GB+

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez Granica M+, Bez Granica L+,
Bez Granica XL+, Bez Granica XXL+. Promotivna pogodnost omogucéuje popust na mjesec¢nu naknadu Opcije 1GB+ u iznosu od 100% popusta tijekom 24 mjeseca.
Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na odabranom tarifnom modelu u trajanju od 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 12.09.2016. do
14.11.2016. sukladno uvjetima koristenja.

Promo Uspostava poziva za prijelaz na pretplatu

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati korisnici Al na bonove usluge koji prelaze na pretplatu i koji u promotivnom razdoblju potpisu pretplatnicki ugovor na jednoj
od govornih tarifnih modela Bez Granica S+ i M+. Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 100% popusta na mjese¢nu naknadu Opcije Uspostava poziva tijekom 24
mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 14.07.2016. do 17.09.2017.

Promotivna ponuda Promocija na opciji Uspostava poziva

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuc¢e jedan od tarifnih modela Bez Granica S+ i M+. Promotivna
pogodnost omogucduje popust na mjesec¢nu naknadu Opcije Uspostava poziva u iznosu od 100% popusta tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje
obveznog trajanja ugovora na odabranom tarifnom modelu u trajanju od 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 21.07.2016. do 17.09.2017. sukladno uvjetima koristenja.

Promocija na Bez Granica+ tarifama

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez Granica M+, L+, XL+ i XXL+.
Promotivna pogodnost omogucuje popust na mjeseénu naknadu u iznosu od 1,99, 3,98, 5,31, 6,64 EUR na mjesec¢nu naknadu tarife tijekom 24 mjeseca. Promocija
podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 25.04.2016. do 17.09.2017. sukladno uvjetima koristenja.
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Online promocija- 1 mjesec bez naknade

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez Granica S+, M+, L+, XL+ i XXL+.
Promotivna pogodnost omogucuje 100% popusta na mjese¢nu naknadu u trajanju od jednog punog mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja
ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 25.04.2016. do 30.09.2016. sukladno uvjetima koristenja Online promocije- 1 mjesec bez naknade.

Promotivna ponuda ,Super promocija za mlade”
Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz dvostruki iznos podatkovnog prometa po maksimalnoj brzini unutar Hrvatske. Promotivna ponuda dostupna je na tarifnim
modelima Bez Granica S+, M+ i L+. Promotivna ponuda mozZe se iskoristiti od 25.04.2016. do 17.09.2017. sukladno uvjetima koristenja.

Vip i Coca-Cola promocija

Al svim korisnicima govornih usluga koji se preuzmu Coca-Cola aplikaciju, registriraju se i unesu alfanumericki kod koji se nalazi ispod zatvara¢a Coca-Cola bocice
od 0,5], uz ostale poklone partnera, Al Hrvatska omoguc¢ava 50MB internetskog prometa.

50MB vrijedi 7 dana. Svaka sljedec¢a dodjela produljuje trajanje dodijeljenih promotivnih MB za novih 7 dana.

Al Xplore TV
Al Xplore TV korisnicima koji su aktivirali Al Xplore TV uslugu od 06.07.2016. do 30.09.2016. produljuje se promotivno razdoblje bez naplate mjese¢ne naknade za
koristenje Al Xplore TV usluge do 31.10.2016.

mOsiguranje

Tijekom promotivne aktivnosti ,Vip slavi 15 godina” korisnik ima pravo odabrati pogodnost besplatnog osiguranja.

Navedenu pogodnost moguce je odabrati od 15.9.2014. do 19.9.2014. sukladno uvjetima koristenja. Korisnici koji su odaberu ovu pogodnost u navedenom periodu,
nece im se naplacivati premija za policu osiguranja od nezgode Vip osiguranje powered by Wiener osiguranje Vienna Insurance Group niti naknada za plac¢anje
premije osiguranja.

Od 11.12.2014. do 31.12.2014. traje promotivno razdoblje u kojem se korisnicima neée naplacivati naknada za pla¢anje premije osiguranja od posljedica nezgode za
policu Vip osiguranje powered by Wiener osiguranje Vienna Insurance Group, a promocija je dostupna iskljuc¢ivo Al privatnim pretplatnicima i registriranim prepaid
korisnicima.

Dodatne jednokratne opcije uz Al tarife na bonove
Promocija dodatnh minuta i SMS-ova

Valuta Opcija minuta i SMS-ova Opcija Internet

100min&SMS 50min&SMS 20min&SMS
Naziv opcije . . . 2GB 1GB 500 MB 200 MB
200min&SMS* 100min&SMS* | 40min&SMS*
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Naknada za koristenje opcije EUR 2.65 1.99 1.33 3.98 2.65 1.33 0.53
Promotivna naknada za koristenje i
opcije EUR 1.33 1.06 0.66 1.33 0.93 0.40
. 100 50 20
Ukljué¢eno minuta i poruka 0 0 0 0
200* 100* 40*
Ukljucen podatkovni promet (MB) 0 0 0 2048 1024 500 200

Dodatne jednokratne opcije dostupne su za uklju¢enje na tarifama: Za Ziv, Za Snap, Za Cool, Za Chill i Za Zen.

Na sve pozive primjenjuje se obracunska jedinica od 60 sekundi.

Naknada za uspostavu poziva se ne naplacuje u Opcijama minuta i SMS-ova.

Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB.

Opcije Internet podrzavaju 4G brzinu do 75Mbit/s.

Koli¢ina minuta i SMS-ova te podatkovnog prometa iz uklju¢ene opcije dodaje se tarifi i moze se iskoristiti do isteka tarife.
Promotivna naknada za koristenje Opcija minuta i SMS-ova (100min&SMS, 50min&SMS i 20min&SMS) i vrijedi do 04.03.2018.g.
Promotivna naknada za koristenje Opcije Internet 200MB vrijedi do 30.09.2019.g.

*Primjenjuje se od 05.03.2018.g.

Promocija dodatnih minuta i SMS-ova vrijedi od 05.03.2018. do 30.09.2019.g.

Dodatne opcije uz Al tarife na bonove

Valuta Opcija minute i SMS Opcija 100MB Opcija 500MB Opcija 1GB Noéna opcija

Naknad 30d koristenj ij

aknada za 5. dana koristenja opelje EUR 1.33 1.33 4.65 6.64 6.64
Uklju¢ene minute i SMS poruke prema svim 100 ) ) ) )
mrezama u Hrvatskoj

Neogranicen
L . promet u
Uklju¢en podatkovni promet (MB) 100 500 1024 periodu 00:00-
08:00h

Naknad t i - - - -

aknada za uspostavu poziva EUR/poziv 0.04

Dodatne opcije su dostupne korisnicima miniZakon, Zakon! i Start na bonove tarifama te korsinicima Loodilo tarife.

Od 18.07.2017. Opcije 100MB, 500MB, 1GB i No¢na opcija dostupne su i na tarifama Za Ziv, Za Snap, Za Chill i Za Zen, a od 15.02.2019. i na tarifi Za Cool.

Na sve pozive primjenjuje se obra¢unska jedinica od 60 sekundi.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 100kB
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Svi korisnici koji od 15.03.2016. aktiviraju podatkovne opcije od 500MB i 1GB ¢e dobiti 4G brzinu do 75Mbit koja se primjenjuje na sav trenutno raspolozivi internetski
promet kojeg korisnik ima na ra¢unu.

Od 15.07.2016., Opcije, uklju¢ujuéi No¢nu opciju postaju ponavljajuce te ¢e se produljiti nakon 30 dana ako korisnik ima dovoljan iznos na ra¢unu ili ako ne podnese
zahtjev za
iskljucenje opcije.

Weekend opcija

Weekend opcija dostupna je za uklju¢enje korisnicima Za Chill i Za Zen tarifnih modela putem Moj Al aplikacije. Opcija podrazumijeva jedan vikend neograni¢enog
koristenja internetskog prometa od Petka u 17h do Nedjelje u 23:59h. Opciju je moguce aktivirati viSe puta tijekom mjeseca. Cijena opcije je 1,33 EUR i dostupna je za
uklju¢enje u periodu od 03.06.2019.-30.09.2019.

Blagdanska promocija na Internet bez granica tarifama 2014

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi i postojeéi Vip privatni i poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Internet
bez granica S, Internet bez granica M i Internet bez granica L uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca. Promotivna pogodnost je popust na mjesec¢nu naknadu u iznosu
1,33 EUR na Internet bez granica S tarifnom modelu, 5,31 EUR na Internet bez granica M tarifnom modelu i 9,29 EUR na Internet bez granica L tarifnom modelu tijekom
prvih 12 mjeseci ugovorne obveze. Promotivni period u kojem je mogucée iskoristiti navedenu promotivnu ponudu traje do 31.05.2015. godine.

Promocija na Internet bez granica tarifama 2015

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjese¢nu naknadu u iznosu 1,33 EUR mjesec¢no na Internet bez granica S tarifnom modelu, 5,31 EUR na Internet
bez granica M tarifnom modelu i 9,29 EUR na Internet bez granica L tarifnom modelu tijekom prvih 12 mjeseci ugovorne obveze.

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi i postojeéi Vip privatni i poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Internet
bez granica S, Internet bez granica M i Internet bez granica L uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca. Promotivni period u kojem je mogude iskoristiti navedenu promotivnu
ponudu traje do 31.08.2015. godine.

Promocija na Mobilni Internet tarife uz trajanje ugovorne obveze 24 mjeseci

Promocija daje popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 1,99 EUR na Mobilni Internet S tarifu; 1,33 EUR na Mobilni Internet M tarifu; 2,65 EUR na Mobilni Internet L
tarifu; 3,98 EUR na Mobilni Internet XL tarifu.
Promociju je mogucde aktivirati od 25.04.2016. do 30.06.2016. sukladno uvjetima koristenja.

Webshop promocija dodatnih eura
Obnovom Al ra¢una na bonove, a bonom kupljenim preko Al webshop stranice (webshop.vip.hr), korisnik dobiva dodatnih 10% od iznosa vrijednosti bona.
Dodatni euri se dodjeljuju u slucaju kupovine sljedec¢ih bonova:

e Bon od 6,64 EUR - dodatnih 0,66 EUR,

e Bon od 9,95 EUR - dodatnih 1,00 EUR,

e Bon od 13,27 EUR - dodatnih 1,33 EUR,
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e Bon od 26,54 EUR - dodatnih 2,65 EUR,
e Bon od 53,09 EUR - dodatnih 5,31 EUR.

Vipme Zakon promocija

U Vipme Zakon promociji mogu sudjelovati novi i postojec¢i A1 na bonove korisnici koji se u promotivhom periodu prijave u promociju (slanjem SMS poruke ,DUPLO”
na broj 13106) te aktiviraju ili produlje Zakon! Tarifu.

Promotivna pogodnost je dodatnih 1.500 MB Internet prometa tijekom sljede¢ih 12 mjeseci.

Promotivni period u kojem je moguce iskoristiti navedenu ponudu traje od 2.2. do 31.3.2015.

Vipme blagdanska promocija na Zakon! Tarifi

U Vipme blagdanskoj promociji mogu sudjelovati novi i postojec¢i Al na bonove korisnici koji se u promotivnom periodu prijave u promociju (slanjem SMS poruke
+POKLON" na broj 13106) te aktiviraju ili produlje Zakon! Tarifu.

Promotivna pogodnost je dodatnih 1.500 MB Internet prometa tijekom sljede¢ih 12 mjeseci.

Promotivni period u kojem je moguce iskoristiti navedenu ponudu traje od 14.11. do 31.1.2015.

Vipme promocija za prijenos broja

Korisnici koji u promotivnom periodu od 20.8. do 14.11.2014. prenesu broj iz druge mreze i aktiviraju Zakon tarifu, imaju pravo na promotivnu pogodnost: dodatnih
1.500 MB Internet prometa tijekom sljede¢ih 12 mjeseci.

Vipme international promocija
Svim novim korisnicima Vipme international tarife se jednokratno dodjeljuje internet promet u iznosu od 100MB.
Ponuda vrijedi za sve Vipme international korisnike koji ostvare prvi poziv u periodu od 02.06. do 30.09.2014.

Podatkovna promocija 2014

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 50% popusta na mjesec¢nu naknadu tarifnih opcija S, M, L i XL uz Samba tarifni model tijekom prvih 12 mjeseci ugovorne
obveze. U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Vip pretplatnici, A1 na bonove korisnici koji potpisu pretplatnicki ugovor i postojeci Vip pretplatnici uz produljenje
ugovora na Samba tarifnom modelu uz aktiviranu jednu od tarifnih opcija, te uz potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca.

Navedenu promotivnu ponudu moguce je iskoristiti od 01.06.2014. do 31.08.2014.

Promocija na Bez granica+ tarifama

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koriStenja ukljuc¢e jedan od tarifnih modela Bez granica L+, XL+ i XXL+.
Promotivna pogodnost omoguduje popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 3,98, 5,31, 6,64 EUR na mjeseénu naknadu tarife tijekom 24 mjeseca. Promocija
podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 18.05. do 24.4.2016. sukladno uvjetima koristenja.

Promocija na Bez granica M+ tarifl
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U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce tarifni model Bez granica M+. Promotivna pogodnost
omogudéuje popust na mjesec¢nu naknadu u iznosu od 1,99 EUR na mjese¢nu naknadu tarife tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog
trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 01.09.2015. do 24.4.2016. sukladno uvjetima koristenja Promocije na Bez granica+ tarifama.

Promotivna ponuda ,Promocija za mlade+”
Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz dvostruki iznos podatkovnog prometa po maksimalnoj brzini unutar Hrvatske. Promotivna ponuda dostupna je na tarifnim
modelima Bez granica S+, M+ i L+. Promotivna ponuda moze se iskoristiti od 30.3.2015. do 24.4.2016. sukladno uvjetima koristenja.

Webshop promocija na Noénoj opciji+

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koriStenja ukljuc¢e internet opciju Noéna opcija+. Promotivna pogodnost
omogucuje 50% popusta na mjese¢nu naknadu opcije u trajanju od 3 mjeseca. Promocija vrijedi od 16.11.2015. do 24.4.2016. sukladno uvjetima koristenja Promocija
na Noc¢noj opciji+ .

Promotivna ponuda na tarifi Nova SavrSena

Od 17.6. uvodi se promocija na tarifi Nova Savr§ena za privatne pretplatnike koji potpisuju ugovornu obvezu na 24 mjeseca. Promotivha pogodnost omogucuje 30%
popusta na iznos mjesec¢ne naknade, tako da ona iznosi 13,94 EUR i traje prvih 12 mjeseci. Promocija vrijedi do 29.3.2015. sukladno uvjetima koristenja ,Promotivna
ponuda na tarifi Nova Savrs$ena.”

Na tarifi Nova Savr$ena, za ciljane skupine korisnika na odredenim promotivnim kanalima od strane Al Hrvatska omogudena je i ponuda dodatnih pogodnosti u
pogledu trajanja popusta ili ugovorne obveze, sukladno posebnim promotivnim uvjetima koristenja.

Blagdanska promocija 2014

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez granica S-XXL. Promotivna
pogodnost omogudéuje popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 7,96 i 13,27 EUR na mjese¢nu naknadu tarife tijekom 12 mjeseci. Promocija
podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 29.3.2015. sukladno uvjetima koristenja.

Za ciljane skupine korisnika, na odredenim promotivnim kanalima od strane Al Hrvatska omogucéena je i ponuda dodatnih pogodnosti u pogledu trajanja promocije,
popusta ili ugovorne obveze, sukladno posebnim promotivnim uvjetima koristenja.

Za korisnike unaprijed pla¢ene usluge koji prelaze na pretplatu, od 13.12.2014. dostupan je popust na mjese¢nu naknadu jedne od Bez granica tarife u iznosu od 2,65,
3,98, 7,96, 15,931 26,54 EUR (od S do XXL) tijekom 24 mjeseca, uz potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Ova promocija vrijedi do 15.01.2014. sukladno

uvjetima koriStenja.

Blagdanska promocija za prijenos broja 2014
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Promocija za nove korisnike koji prenose broj iz druge mreze uklju¢uje popust na mjeseénu naknadu jedne od Bez granica tarife u iznosu od 2,65, 3,98, 7,96, 15,93 i
26,54 EUR tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 15.01.2015. sukladno uvjetima
koristenja.

Promocija za privatne pretplatnike na tarifama Bez granica

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez granica S-XXL. Promotivna
pogodnost omoguéuje popust na mjesec¢nu naknadu u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 7,96 i 13,27 EUR na mjese¢nu naknadu tarife tijekom 24 mjeseca. Promocija
podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 31.8.2014. sukladno uvjetima koristenja ,Promocija za privatne pretplatnike
na tarifama Bez granica “.

Promotivna ponuda za privatne pretplatnike

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Al privatni pretplatnici (ukljuc¢ujudi i korisnike koji prenose broj u A1 mrezu), postojeéi privatni pretplatnici, A1 na bonove
korisnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez granica S -XXL uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca.

Promotivna pogodnost je popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 1,33, 1,99, 3,98, 7,96 i 13,27 EUR tijekom prvih 12 mjeseci. Promotivni period u kojem je moguce
iskoristiti navedenu promotivnu ponudu na tarifama Bez granica S, Bez granica M, Bez granica L, Bez granica XL i Bez granica XXL traje do 30.06.2014. godine.

Promocija za prelazak na pretplatu

U promotivnom razdoblju od 12.1.2018. do 30.09.2018. korisnicima koji aktiviraju neku od sljedeéih postpaid tarifa Mobilna S+, Mobilna M uz sklapanje obveznog
trajanja pretplatni¢kog odnosa u trajanju 0/12/24 mjeseci dodijelit ¢e se popusti u iznosu od 2,65 EUR (Mobilna S+) i 3,98 eur (Mobilna M). Dodatno, korisnici koji
odaberu tarifni model Mobilna S+ ostvaruju pravo na dodatnih 1GB Internet prometa kroz 24 mjeseca.

U promotivnom razdoblju od 13.2.2018. do 30.09.2018.prepaid korisnicima koji aktiviraju tarifu Mobilna L uz sklapanje obveznog trajanja pretplatnickog odnosa u
trajanju 0/12/24 mjeseci dodijelit ¢e se popust u iznosu od 2,65 EUR.

Promocija za privatne Vip pretplatnike uz produljenje ugovora - 6 mjeseci bez mjese¢ne naknade za opciju Vip 0

Promocija je dostupna postoje¢im privatnim Al pretplatnicima koji produljuju pretplatnicki ugovor na 24 mjeseca uz tarife modele za privatne pretplatnike: Model
25/50/100/200, Easy+, Komplet 100/200/400, Start O, Plus 0, Extra O, Smart S/M/L/xcite/HSGN, Easy, Easy Start, Family tarifa, UMTS1000 te uklju¢e Opciju Vip 0.
Navedeni korisnici ostvaruju pogodnost koristenja Opcije Vip 0 bez pla¢anja mjesec¢ne naknade tijekom 6 obracunskih razdoblja od produljenja ugovora.

Razdoblje u kojem se moze aktivirati promocija traje od 01. svibnja 2011. do 31. prosinca 2011. godine.

.Boziéna promocija za privatne pretplatnike”

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Al pretplatnici, uklju¢ujuéi i A1 na bonove korisnike koji potpiSu pretplatnic¢ki ugovor tijekom promotivnog razdoblja,
kao i postojeci pretplatnici koji produZe ugovor tijekom promotivnog razdoblja aktivacijom jednog od tarifnih modela Bez limita ili Vip Ideal. Pretplatnicki ugovor
potrebno je potpisati na 24 mjeseca.

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 50% popusta na mjese¢nu naknadu odabranog tarifnog modela tijekom prvih 6 mjeseci (obra¢unskih razdoblja) ), tj. Tijekom
prvih 12 mjeseci (obracunskih razdoblja) za nove pretplatnike koji tijekom promotivnog razdoblja prenesu svoj broj u Al iz bilo koje druge mobilne mreze.

Navedenu promotivnu ponudu moguce je iskoristiti od 16.11.2011. do 31.1.2012. godine.
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~Bozi¢éna promocija za korisnike podatkovnih tarifa”

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 50% popusta na mjese¢nu naknadu odabranog tarifnog modela tijekom prvih 6 mjeseci ugovorne obveze.

Dostupna je novim privatnim i poslovnim Al korisnicima koji unutar promotivnog razdoblja potpiSu novi pretplatnic¢ki ugovor na tarifnom modelu Vip mobilni internet
S, M, L ili XL. Pogodnost je dostupna i postoje¢im Al pretplatnicima podatkovnih tarifa koji unutar promotivnog razdoblja produlje postojedi pretplatnic¢ki ugovor I
promijene tarifni model u Vip mobilni internet S, M, L ili XL. KoriStenje promocije podrazumijeva potpisivanje novog ili produljenje postojeé¢eg pretplatnickog ugovora
na 24 mjeseca.

Navedenu promotivnu ponudu moguce je iskoristiti do 31.1.2012. godine.

Prijedite u Vip, zadrzite broj, prepolovite pretplatu”

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Al pretplatnici uz prijenos broja iz drugih mreza u Al mrezu, kao i Al na bonove korisnici koji potpi$u pretplatnicki
ugovor tijekom promotivnog razdoblja, aktivacijom jednog od Bez limita tarifnih modela. A1 na bonove korisnici za ostvarenje promocije moraju potpisati ugovor 12
ili 24 mjeseca.

Promotivna pogodnost za nove Al pretplatnike koji prenesu svoj broj iz druge u Al mrezu tijekom promotivnog razdoblja ostvaruje se kroz 50% popusta na mjesecnu
naknadu odabranog Bez limita tarifnog modela tijekom narednih 12 mjeseci (obracunskih razdoblja).

Promotivna pogodnost za Al na bonove korisnike koji potpisu pretplatnicki ugovor tijekom promotivnog razdoblja ostvaruje se kroz 50% popusta na mjese¢nu naknadu
odabranog Bez limita tarifnog modela tijekom narednih 6 mjeseci (obracunskih razdoblja) za korisnike koji potpiSu ugovor na 12 mjeseci, odnosno tijekom narednih
12 mjeseci (obracunskih razdoblja) za korisnike koji potpiSu ugovor na 24 mjeseca.

Promotivni period u kojem je moguce iskoristiti navedenu promociju traje do 31.10.2011.

50% popusta na mjesec¢nu naknadu Vip Ideal tarife - jesen 2011.g.
Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 50% popusta na mjese¢nu naknadu tarifnog modela Vip Ideal u trajanju 6 mjeseci.
Promotivna ponuda moze se iskoristiti od 28.9. do 15.11.2011.

Mobile surf 50 promocija uz Vip Ideal tarifu
Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 100% popusta na iznos mjesecne naknade Mobile surf 50 paketa uz Vip Ideal tarifu u trajanju 6 mjeseci/obracunskih razdoblja.
Promotivna ponuda moze se iskoristiti do 9.11.2011.

Promocija za privatne Vip pretplatnike uz produljenje ugovora - 12 mjeseci bez mjesecne naknade za opciju Vip 0

Promocija je dostupna postojeé¢im privatnim Vip pretplatnicima koji produljuju pretplatni¢ki ugovor na 24 mjeseca uz tarife modele za privatne pretplatnike: Model
25/50/100/200, Easy+, Komplet 100/200/400, Start O, Plus 0, Extra 0, Smart S/M/L/xcite/HSGN, Easy, Easy Start, Family tarifa, UMTS1000 te uklju¢e Opciju Vip 0.
Navedeni korisnici ostvaruju pogodnost koristenja Opcije Vip 0 bez pla¢anja mjese¢ne naknade tijekom 12 obracunskih razdoblja od produljenja ugovora.

Razdoblje u kojem se moze aktivirati promocija traje od 02. studenog 2010. do 30. travnja 2011. godine.

~Prepolovite mjese¢nu naknadu zauvijek”:
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U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Al pretplatnici, uklju¢ujuéi i Al na bonove korisnike koji potpiSu pretplatnic¢ki ugovor tijekom promotivnog razdoblja,
kao i postojeéi pretplatnici koji produze ugovor tijekom promotivnog razdoblja aktivacijom jednog od tarifnih modela Vip mobilni internet 1GB, 5GB, 10GB i 12GB.
Pretplatnicki ugovor potrebno je potpisati na 12 ili 24 mjeseca. Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz 50% popusta na mjese¢nu naknadu odabranog tarifnog modela
tijekom cijelog razdoblja trajanja pretplatnickog ugovora, dok god korisnik produzuje trajanje ugovorne obveze na 12 ili 24 mjeseca i koristi isti tarifni model ili Vip
mobilni internet tarifni model s ve¢im iznosom mjesec¢ne naknade na kojem mu je promocija dodijeljena. Navedena promotivna ponuda prestaje biti dostupna za
aktivaciju s poc¢etkom pruZanja promotivne ponude iz poglavlja III.Cjenik podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi, pod toc¢kom C. Podatkovni tarifni modeli za
pretplatnike - privatne i poslovne korisnike, odnosno s po¢etkom uvodenja novih tarifnih modela Vip mobilni internet Start, Vip mobilni internet S, Vip mobilni internet
M, Vip mobilni internet L i Vip mobilni internet XL.

Promotivna ponuda za prijenos broja za privatne pretplatnike

Promocija je dostupna uz prijenos broja u A1l mrezu i aktivaciju govornih tarifnih modela za privatne pretplatnike: Sve za mene 30/75/150/250/400/600, Vip Ideal 50.
Temeljem ove promocije korisnik koji prenese svoj broj iz drugih mreza u Al mrezu i tako postane novi Al pretplatnik na navedenim tarifama ostvaruje pogodnost od
ukupno 159,27 EUR (6,64 EUR mjesec¢no tijekom 24 mjeseca).

Na tarifama Sve za mene 30/75/150/250/400/600 navedeni iznos pogodnosti korisnik moze potrositi na: pozive unutar Hrvatske (pozivi unutar A1 mreze, prema fiksnim
i drugim mobilnim mrezama) ukljucujuc¢i naknadu za uspostavu poziva, SMS, MMS poruke unutar Hrvatske i prijenos podataka unutar Hrvatske.

Na tarifi Vip Ideal 50 korisniku se navedena pogodnost dodjeljuje na Al na bonove dio rac¢una.

Promotivno razdoblje u kojem se moze aktivirati promocija traje od 1.9. do 30.11.2010.

Posebna ponuda za postojece korisnike

Od 24.08.2020. kroz sve prodajne kanale (uklju¢ujué¢i SMS poruke i Moj Al aplikaciju), u sklopu posebnih kampanja Al pretplatnicima je dostupna pogodnost popusta
na mjesec¢nu naknadu tarifa Mala, Mala+**, Dobra, Dobra+***,SavrSena i Bezbrizna u trajanju od 24 mjeseca u iznosima 1,33 EUR, 2,65 EUR, 3,98 EUR, 5,31 EUR, 7,96
EUR, 10,62 EUR (*nije dostupno za tarifu Mala+) i 13,27 EUR (*nije dostupno za tarifu Mala i Mala+).

** dostupno od 31.5.2021.
***dostupno od 1.4.2022.

Od 15.6.2022. u sklopu posebnih kampanja dostupna je i promotivna ponuda pod nazivom Super pogodnost na Mozaik mobilnim tarifama. Pretplatnici koji ugovore
navedenu promotivnu ponudu ostvaruju pogodnost koristenja tarifa Mala+, Dobra+, SavrSena i Bezbrizna bez placanja mjesecne naknade tijekom prvih 6 mjeseci od

sklapanja ugovora, uz obvezu plac¢anja Naknade za Super pogodnost na Mozaik mobilnim tarifama u iznosu od 0,13 EUR.

Od 7.1.2023. do 31.3.2023. u sklopu posebnih kampanja korisnicima na tarifama Mala, Mala+, Dobra, Dobra+, SavrSena, Bezbrizna i Smart HSGN dostupna je
pogodnost popusta na mjesec¢nu naknadu u iznosu 1,33 EUR, u trajanju od 6 mjeseci.

Navedene pogodnosti se primjenjuju na postoje¢e Al pretplatnike koji uslugu koriste 3 ili viSe mjeseci pri ¢emu iznosi ostvarenih pogodnosti ovise o mjesec¢noj
potrosnji korisnika, duljini koriStenja usluge te uobicajenom koristenju usluga (minuta, MB ili SMS).
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Promocija za prelazak na pretplatu

Od 24.08.2020., kroz sve prodajne kanale (uklju¢ujuéi SMS poruke i Moj Al aplikaciju), u sklopu posebnih kampanja Al korisnicima na bonove prelaskom na pretplatu
i aktivacijom pretplatnickih tarifa uz ugovornu obvezu, dostupna je pogodnost popusta na mjese¢nu naknadu tarifa Mala, Mala+**, Dobra, Dobra+***,Savrsena i
Bezbrizna u trajanju od 24 mjeseca u iznosima 1,33 EUR, 2,65 EUR, 3,98 EUR, 5,31 EUR, 7,96 EUR, 10,62 EUR (*nije dostupno za tarifu Mala+) i 13,27 EUR (*nije dostupno
za tarifu Mala i Mala+).

** dostupno od 31.5.2021.

***dostupno od 1.4.2022.

Promocija se primjenjuje na postojece Al korisnike na bonove koji uslugu koriste 3 ili viSe mjeseci pri ¢emu dodijeljeni iznosi popusta ovise o mjese¢noj potrosnji
korisnika, uéestalosti aktivacije novog bona i duljini koristenja usluge.

Posebna ponuda za postojec¢e Al pretplatnike
Od 24.08.2020., kroz sve prodajne kanale, u sklopu posebnih kampanja Al pretplatnici mogu ostvariti pogodnost popusta na mjesec¢nu naknadu tarifa Mobilna Net
M i Mobilna Net L u iznosu od 1,33 EUR, 1,99 EUR, 2,65 EUR, 3,32 EUR, 3,98 EUR, 4,65 EUR, 6,64 EUR, 9,29 EUR i 13,27 EUR u trajanju od 12 ili 24 mjeseca.

Od 7.1.2023. do 31.3.2023. u sklopu posebnih kampanja korisnicima na tarifama Mobilni Net S, Mobilni Net M, Mobilni Net L. dostupna je pogodnost popusta na
mjese¢nu naknadu u iznosu 1,33 EUR, u trajanju od 6 mjeseci.

Navedene pogodnosti dostupne su postoje¢im Al pretplatnicima koji uslugu koriste 3 ili viSe mjeseci pri cemu konacni iznosi ostvarenih pogodnosti ovise o
mjesecnoj potrosnji korisnika, duljini koristenja usluge, broju aktivnih usluga te uobicajenom koristenju usluga (minuta, MB ili SMS).

Kampanje za Al pretplatnike
0Od 1.1.2020., kroz sve prodajne kanale (uklju¢ujuéi SMS poruke i Moj Al aplikaciju), u sklopu posebnih kampanja Al pretplatnicima dostupne su razlic¢ite
pogodnosti koje se odnose na nize cijene dodatnih opcija, kao i na dodjelu dodatnih besplatnih jedinica prometa (MB).

Pogodnosti koje se mogu ostvariti su sljedede:
a) popust na cijene dodatnih opcija u trajanju 1, 3, 6, 12 ili 24 mjeseca:
- Opcija 1GB+, Opcija 5GB+, Opcija 20GB+ - 60% i 80% popusta na redovnu cijenu opcije ili bez pla¢anja mjese¢ne naknade;
- Noéna opcija - 50%, 60% i 80% popusta na redovnu cijenu opcija ili bez pla¢anja mjese¢ne naknade;
- Eurominute 60, Eurominute 120, Eurominute 240 - 50% popusta na redovnu cijenu opcije;
- Medunarodni pozivi EU, Medunarodni pozivi Regija, Medunarodni pozivi Svijet - 40% i 30% popusta na redovnu cijenu opcije;
- Sve za put S, M, L - 50% popusta na redovnu cijenu opcije;
- Al Internet zastita - 50% popusta na redovnu cijenu opcije;
b) koli¢ine dodatnih MB koji se jednokratno mogu dodijeliti bez naknade iznose 1GB, 3GB, 5GB, 10GB.
Navedene pogodnosti se primjenjuju na postojece Al pretplatnike koji uslugu koriste 3 ili viSe mjeseci pri ¢emu iznosi ostvarenih pogodnosti ovise o mjese¢noj
potrosnji korisnika, duljini koriStenja usluge te uobicajenom koristenju usluga (minuta, MB ili SMS).
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100 MB na Al Internet na bonove rac¢unu
Svaki novi Al Internet na bonove korisnik koji aktivira Al Internet na bonove ra¢un unutar promotivnog perioda ostvaruje promotivnu pogodnost: besplatnu tarifnu
Opciju od 100 MB. Promotivni period u kojem je moguce iskoristiti promociju traje od 1.3. do 01.06.2010.

“265,45 eura za surfanje”

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Vip pretplatnici (privatni i poslovni) ,Vip mobilni internet” tarifa, koji potpisu pretplatnicki ugovor tijekom promotivnog
razdoblja od 26.11.2009. do 28.2.2010.,, aktivacijom sljededih tarifnih modela:

Vip mobilni internet 1GB, Vip mobilni internet 5GB, Vip mobilni internet 10GB, Vip mobilni internet 12GB.

Za koristenje promocije pretplatni¢ki ugovor je potrebno potpisati na 24 mjeseca.

Na ovim tarifama promotivna pogodnost od ukupno 265,45 EUR na pretplatnicki ra¢un ostvaruje se kroz mjese¢ne dodjele besplatne tarifne opcije 250MB ili 1GB.
Korisinici tarife Vip mobilni internet 1GB mogu aktivirati samo Opciju 250MB (redovna cijena je 5,31 EUR) i ona ce im se besplatno dodjeljivati sljedecih 50 mjeseci.
Korisnici tarifa Vip mobilni internet 5GB, 10GB i 12GB mogu aktivirati samo Opciju 1GB (redovna cijena 6,64 EUR) i ona ce im se besplatno dodjeljivati sljedecih 40
mjeseci.

Promotivna ponuda ,Ustedite 50% na mobilnom internetu”

Korisnici koji aktiviraju neki od Vip mobilni internet tarifnih modela uz ugovorno vezivanje ili produljenje ugovora na 24 mjeseca imaju promotivnu pogodnost 50%
nize mjese¢ne naknade za odabrani Vip mobilni internet tarifni model. Promotivna pogodnost traje 12 mjeseci od aktivacije. Razdoblje u kojem se moze aktivirati
promocija traje od 01.09. do 31.10.2010. godine.

Promocija je dostupna isklju¢ivo uz tarifne modele: Vip mobilni internet 1GB, 5GB, 10GB i 12GB.

Promotivno razdoblje u kojem se moze aktivirati promocija traje do 19.11.2010. godine.

Dodatni popust uz ugovornu obvezu na 24mj
Svi korisnici Mobilni Internet tarifa (S, M, L, XL) u promotivnom razdoblju od 21.06. do 31.12.2016 ¢e mo¢i ostvariti popust na mjesec¢nu naknadu uz ugovornu obvezu
u trajanju od 24 mjeseci. Promotivnu cijenu Mobilni Internet tarifa za korisnike pretplate:

e Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet S: 2,65 EUR

e Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet M: 10,49 EUR

e Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet L: 15,79 EUR

e Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet XL : 26,41 EUR

Vip i Uber promotivna suradnja
Sukladno Uvjetima koristenja Al i Uber promotivne suradnje korisnicima se moze dodijeliti Uber kod s popustom na Uber voznje. Promocija vrijedi od 18.9.2017. do 31.01.2018.

Promocija na MultiSIM uslugu:
Od 04.06.2018. do 30.09.2018. A1 malim poslovnim korisnicima govornih tarifnih modela omogucuje se promotivna pogodnost na MultiSIM uslugu u iznosu od -3,19
EUR po dodatnoj sim kartici. Popust se primjenjuje 4 mjeseca, sukladno uvjetima koriStenja promocije.
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Blagdanske Neogranicene gige na poklon

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji se tijekom promotivnog razdoblja ulogiraju u Moj Al aplikaciju i aktiviraju opciju, sukladno
uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost omogucuje neograniceni podatkovni promet bez naknade u promotivnom periodu od 23.12.2019. do 26.12.2019. do 23:5%h
sukladno uvjetima koristenja ,Neogranicene gige na poklon”.

Dodatni podatkovni promet 24 mj.

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al poslovni korisnici koji sukladno uvjetima koristenja uklju¢e odabrani tarifni model Mobilni Internet M, Mobilni Internet L
ili Mobilni Internet XL. Promotivna pogodnost omogucuje dodatni iznos podatkovnog prometa tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog
trajanja ugovora na 24 mjeseca. Pogodnosti ovise o tarifnom modelu i prikazane su u tablici na slijedec¢i nacin:

Dodatnih 1 GB uz | Dodatnih 5 GB uz | Dodatnih 15 GB uz
Mobilni Internet M Mobilni Internet L Mobilni Internet XL

Promocija vrijedi od 13.11.2017. do 15.01.2018.

Promocija na podatkovne opcije

Od 18.09.2017. do 31.08.2018. sukladno uvjetima koristenja promocije moguée je odobriti promociju u trajanju od 24 mjeseca, a koja omogucuje popust na mjeseénu
naknadu opcije, uz obvezno potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca tarifnog modela uz koji se ukljucuje opcija a sukladno uvjetima koristenja promocije i to
samo u direktnom kanalu prodaje. Popusti na opcije koje je moguce dodijeliti su: 1,99 EUR popusta na mjese¢nu naknadu Opcije 1GB+, 4,65 EUR popusta na mjeseénu
naknadu Opcije 5GB+, 7,30 EUR popusta na mjese¢nu naknadu Opcije 20GB+.

Al poklon 10 GB

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al poslovni pretplatnici koji se tijekom promotivnog razdoblja ulogiraju u Moj Al aplikaciju i preuzmu poklon GB, sukladno
uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost omogucéuje dodatnih 10 GB podatkovnog prometa bez naknade u trajanju od 30 dana od dana uklju¢enja. Promocija vrijedi
u razdoblju od 2.10.2018. do 31.10.2018.

Ljetni popust na Mobilni Internet tarife

Svi korisnici Mobilni Internet tarifa (S, M, L, XL) u promotivnom razdoblju od 21.06. do 31.08.2016. moc¢i ¢e ostvariti popust na mjese¢nu naknadu. Promotivne cijene
Mobilni Internet tarifa za korisnike pretplate:

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet S: 2,65 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet M: 7,83 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet L: 14,47 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet XL : 21,10 EUR
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Popust na mjeseé¢nu naknadu uz ugovornu obvezu 24 mjeseca

Pretplatnici na Mobilni Internet tarifama (S, M, L, XL) u promotivnom razdoblju od 7.11.2016. do 31.08.2018. mod¢i ¢e ostvariti popust na mjese¢nu naknadu uz
potpisivanje ugovorne obveze od 24 mjeseca. Promotivna cijenu Mobilni Internet tarifa za korisnike pretplate:

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet S: 3,32 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet M: 7,83 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet L: 14,47 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet XL: 21,10 EUR.

Promotivna cijena mjesec¢ne naknade primjenjuje se tijekom 24 mjeseca obveznog trajanja ugovorne obveze nakon ¢ega korisnik pla¢a punu cijenu mjesecne naknade
koja vrijedi bez ugovorne obveze.

Navedeni popust na mjese¢nu naknadu uz ugovornu obvezu 24 mjeseca dostupan je za aktivaciju privatnim korisnicima do 17.9.2017.

Od 14.12.2017. promocija za Mobilni Internet S dostupna je i privatnim korisnicima

Mali poslovni korisnici koji nemaju status klju¢nog korisnika mogu ostvariti 10% promotivnog popusta na mjesec¢nu naknadu za tarifne modele M2M start i M2M trend
uz potpisivanje ugovorne obveze od 24 mjeseca. Navedeni promotivni popust primjenjuje se tijekom 24 mjeseca obveznog trajanja ugovorne obveze nakon Cega
korisnik pla¢a punu cijenu mjesec¢ne naknade koja vrijedi bez ugovorne obveze.

Popust na mjeseé¢nu naknadu bez ugovorne obveze

Pretplatnici na Mobilni Internet tarifama (M, L, XL) u promotivnom razdoblju od 19.4.2017. do 31.08.2018. mod¢i ¢e ostvariti popust na mjesec¢nu naknadu bez
potpisivanja ugovorne obveze.

Promotivna cijenu Mobilni Internet tarifa za korisnike pretplate:

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet M: 7,83 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet L: 14,47 EUR

Promotivna cijena internet tarife Mobilni Internet XL : 21,10 EUR.

Promotivna cijena mjese¢ne naknade primjenjuje se tijekom sljedeca 24 mjeseca od aktivacije ugovora, nakon ¢ega korisnik pla¢a punu cijenu mjesec¢ne naknade koja
vrijedi bez ugovorne obveze.

Navedeni Popust na mjese¢nu naknadu bez ugovorne obveze dostupan je za aktivaciju privatnim korisnicima do 17.9.2017.

100% popusta na Opciju 15GB+ na 24 mjeseca:

Pretplatnici tarifnog modela Mobilni Internet XL koji u promotivhom razdoblju od 29.05.2017. do 31.08.2018. aktiviraju Opciju 15 GB+ imati ¢e 100% popusta na
mjesec¢nu naknadu opcije u trajanju od 24 mjeseca.

50% popusta na Opciju 15GB+ na 12 mjeseci

Pretplatnici tarifnih modela Mobilni Internet L i Mobilni Internet XL koji u promotivnom razdoblju od 7.11.2016. do 31.08.2018. aktiviraju Opciju 15 GB+ imat ¢e 50%
popusta na mjese¢nu naknadu opcije u trajanju od 12 mjeseci.

Promocija na tarifi Dnevni Internet L
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Od 21.6.2016. do 31.3.2017. uvodi se promocija na tarifi Dnevni Internet L. Promocija dodjeljuje popust na dnevnu naknadu tarife u iznosu od -5,31 EUR za 10 GB.
Popust se primjenjuje 24 mjeseca.

Vip i Coca-Cola promocija

Al svim korisnicima podatkovnih usluga koji se registriraju na Coca-Cola web stranici i unesu alfanumericki kod koji se nalazi ispod zatvaraca Coca-Cola bocice od
0,51 ¢e dodijeliti 50MB internetskog prometa.50MB vrijedi do kraja obrac¢unskog razdoblja.

Promotivni period u kojem je moguce iskoristiti navedenu ponudu traje od 02.05.2016. do 15.07.2016.

Povezi Sve. Blagdanski popust mob+mob

Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjese¢nu naknadu na tarifnim modelima Mobilni Net S, Mobilni Net M i Mobilni Net L u iznosima od 0,66, 1,33 i
1,99 EUR. Promocija vrijedi do 31.01.2019. sukladno uvjetima koriStenja promotivne ponude PoveZi Sve.

Posebna promocija ,Promo - Dvostruki podatkovni promet 24 mj”

U promotivnoj ponudi kroz posebne prodajne kanale mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici podatkovnih tarifnih modela Mobilni Net S, Mobilni Net M ili Mobilni
Net L, koji u promotivno periodu uklju¢e novu liniju.

Promotivna pogodnost omogucuje korisnicima dvostruki podatkovni promet tijekom 24 mjeseca, sukladno uvjetima koristenja promocije ,Promo - Dvostruki
podatkovni promet 24 mj“. Promocija je dostupna za aktivaciju do 16.11.2019.

Al poklon 10 GB

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Al privatni pretplatnici koji se tijekom promotivnog razdoblja ulogiraju u Moj Al aplikaciju i preuzmu poklon GB, sukladno
uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost omoguéuje dodatnih 10 GB podatkovnog prometa bez naknade u trajanju od 30 dana od dana uklju¢enja. Promocija vrijedi
u razdoblju od 2.10.2018.do 31.10.2018.

Promotivna pogodnost "Al popust na uredaj"

U promotivnom razdoblju od 01.10.2018. do 31.10.2018. uvodi se promotivna pogodnost "Al popust na uredaj" koja uklju¢uju popust na kupnju uredaja u iznosu do
maksimalno 159,27 EUR, uz uvjet sklapanja novog pretplatni¢kog ugovora s minimalnim obveznim trajanjem od 24 mjeseca. Dostupna je Al privatnim pretplatnicima,
u skladu s "Uvjetima koriStenja promocija Al popust na uredaj i Al popust na uredaj uz Homebox/Officebox uslugu".

Promocija na MultiSIM uslugu:
Od 04.06.2018. do 30.09.2018. Al privatnim korisnicima podatkovnih tarifnih modela omoguéuje se promotivna pogodnost na MultiSIM uslugu u iznosu od -3,19 EUR
po dodatnoj sim kartici. Popust se primjenjuje 4 mjeseca, sukladno uvjetima koristenja promocije.

Promocija 3 mjeseca bez mj.naknade - webshop

Od 16.9.2021. uvodi se promocija ,3 mjeseca bez mj. naknade” za privatne korisnike Super Homebox tarifnog modela. Promotivna pogodnost omoguéuje koristenje
Super Homebox tarife bez pla¢anja mjesecne naknade tijekom 3 mjeseca, a dodjeljuje se iskljuéivo preko webshop prodajnog kanala prilikom sklapanja novog ili
produljenja postoje¢eg ugovora, uz sklapanje ugovora s obveznim trajanjem na 24 mjeseca.

Od 21.08.2023. Promocija 3 mjeseca bez mj naknade - webshop nije dostupna za aktivaciju.
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2.8 Zavrsene promocije za poslovne korisnike

Popust na Al Xplore TVi Sport Premium

a) popust na cijene dodatnih opcija u trajanju od 24 mjeseca na privatnom dijelu ra¢una uz uvjet da korisnik ima aktiviran VPN privatni ra¢un:

e 50% popusta na redovnu cijenu opcije Al Xplore TV i Sport Premium

Shake&Take 2020

Svim korisnicima govornih usluga koji preuzmu Coca-Cola aplikaciju i unesu alfanumericki kod koji se nalazi ispod zatvaraca Coca-Cola bocice od 0,5], uz ostale
poklone partnera, A1 omoguc¢ava 300MB i 5GB internetskog prometa. MB vrijede 30 dana. Svaka sljedeé¢a dodjela produljuje trajanje dodijeljenih promotivnih MB za
novih 30 dana.

Promocija na MultiSIM uslugu:
Od 04.06.2018. do 30.09.2018. A1 malim poslovnim korisnicima govornih tarifnih modela omogucuje se promotivna pogodnost na MultiSIM uslugu u iznosu od -3,19
EUR po dodatnoj sim kartici. Popust se primjenjuje 4 mjeseca, sukladno uvjetima koristenja promocije.

Dodatni podatkovni promet 24 mj.

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati A1 poslovni korisnici koji sukladno uvjetima koristenja uklju¢e odabrani tarifni model Bez Granica S+ Biz, Bez Granica M+
Biz, Bez Granica L+ Biz, Bez Granica XL+ Biz, Bez Granica XXL+ Biz ili Bez Granica EU+ Biz. Promotivha pogodnost omoguéuje dodatni iznos podatkovnog prometa
tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Pogodnosti ovise o tarifnom modelu i prikazane su u tablici na
slijedeéi nacin:

Dodatnih 250 | Dodatnih 500 Dodatnih 1 Dodatnih 1 Dodatnih 2 Dodatnih 3
MB uz Bez MB uz Bez GB uz Bez GB uz Bez GB uz Bez GB uz Bez
Granica S+ Granica M+ Granica L+ Granica XL+ Granica XXL+ | Granica EU+

Biz Biz Biz Biz Biz Biz

Promocija vrijedi od 13.11.2017. do 15.01.2018.

Promocija na podatkovne opcije

Od 18.09.2017. do 31.08.2018. sukladno uvjetima koristenja promocije mogucde je odobriti promociju u trajanju od 24 mjeseca, a koja omogucuje popust na mjeseénu
naknadu opcije, uz obvezno potpisivanje ugovorne obveze na 24 mjeseca tarifnog modela uz koji se uklju¢uje opcija a sukladno uvjetima koristenja promocije i to
samo u direktnom kanalu prodaje. Popusti na opcije koje je moguce dodijeliti su: 1,99 EUR popusta na mjese¢nu naknadu Opcije 1GB+, 4,65 EUR popusta na mjesec¢nu
naknadu Opcije 5GB+, 7,30 EUR popusta na mjesec¢nu naknadu Opcije 20GB+.
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Popust na Bez Granica + tarife 2017

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja produlje ugovor uz odabrani tarifni model Bez Granica S+ Biz do
XXL+ Biz. Promotivna pogodnost omogudéuje popust na mjesec¢nu naknadu u iznosima 0,66 EUR, 3,32 EUR, 5,97 EUR, 9,29 EUR i 9,29 EUR. Promocija podrazumijeva
potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 30.04.2017.

Dodatni popust na Bez Granica + tarife 2017

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja aktiviraju novu pretplatnicku liniju ili prijedu na pretplatu uz
odabrani tarifni model Bez Granica L+ Biz. Promotivna pogodnost omogué¢uje dodatni popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od -1,99 EUR. Promocija podrazumijeva
potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 30.04.2017.

Dodatni popust za prijenos broja 2017

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja naprave prijenos broja u Vip uz odabrani tarifni model Bez Granica
L+ Biz. Promotivnha pogodnost omoguc¢uje dodatni popust na mjesec¢nu naknadu u iznosu od -1,99 EUR. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja
ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi do 30.04.2017

100% popusta na opciji 3GB+ 2017

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja uklju¢e odabrani tarifni model Bez Granica L+ Biz do XXL+ Biz.
Promotivna pogodnost omoguéuje 100% popusta na Opciju 3GB+. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi
do 30.04.2017.

Kuponska promocija Opcija 1GB+

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Vip poslovnim pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuc¢e jedan od tarifnih modela Bez Granica L+ Biz, Bez
Granica XL+ Biz, Bez Granica XXL+ Biz i Bez Granica EU+ Biz. Promotivna kuponska pogodnost omoguéuje popust na mjese¢nu naknadu Opcije 1GB+ u iznosu od
100% popusta tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na odabranom tarifnom modelu u trajanju od 24 mjeseca.
Promocija vrijedi od 09.12.2016. do 31.08.2018. sukladno uvjetima koristenja.

Promotivna ponuda Promocija na Opciji 1GB+

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez Granica M+ Biz, Bez Granica
L+ Biz, Bez Granica XL+ Biz, Bez Granica XXL+ Biz, Bez Granica EU+ Biz. Promotivna pogodnost omogudéuje popust na mjese¢nu naknadu Opcije 1GB+ u iznosu od
100% popusta tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na odabranom tarifnom modelu u trajanju od 24 mjeseca.
Promocija vrijedi od 12.09.2016. do 14.11.2016. sukladno uvjetima koristenja.

Promo Uspostava poziva za prijelaz na pretplatu
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U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati korisnici A1 na bonove usluge koji prelaze na pretplatu i koji u promotivnom razdoblju potpiSu pretplatni¢ki ugovor na jednoj
od govornih tarifnih modela Bez Granica S+ Biz i M+ Biz. Promotivnha pogodnost ostvaruje se kroz 100% popusta na mjese¢nu naknadu Opcije Uspostava poziva
tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 14.07.2016. do 31.08.2018.

Promotivna ponuda Promocija na opciji Uspostava poziva

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez Granica S+ Biz i Bez Granica
M+ Biz. Promotivna pogodnost omogucuje popust na mjese¢nu naknadu Opcije Uspostava poziva u iznosu od 100% popusta tijekom 24 mjeseca. Promocija
podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na odabranom tarifnom modelu u trajanju od 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 21.07.2016. do 31.08.2018.
sukladno uvjetima koristenja. Promocija ¢e biti dostupna putem posebnih direktnih kanala prodaje, sukladno uvjetima koristenja promocije.

Promocija na Bez Granica+ Biz tarifama

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip privatni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez Granica M+ Biz, L+Biz, XL+
Biz, XXL+ Biz, EU+Biz. Promotivna pogodnost omogucuje popust na mjese¢nu naknadu u iznosu od 1,99, 3,98, 5,31, 6,64 i 6,64 EUR na mjese¢nu naknadu tarife tijekom
24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 25.04.2016. do 31.08.2018. sukladno uvjetima
koristenja.

Promocija na Bez granica M+ VPN tarifi

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce tarifni model Bez granica M+ VPN. Promotivna pogodnost
omogucuje popust na mjesec¢nu naknadu u iznosu od 1,99 EUR na mjesecnu naknadu tarife tijekom 24 mjeseca. Promocija podrazumijeva potpisivanje obveznog
trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 01.09.2015. do 24.4.2016. sukladno uvjetima korisStenja Promocije na Bez granica+ (VPN) tarifama.

Promocija na Bez granica+ VPN tarifama

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati Vip poslovni pretplatnici koji sukladno uvjetima koristenja ukljuce jedan od tarifnih modela Bez granica L+ VPN, XL+ VPN i
XXL+ VPN. Promotivna pogodnost omogucuje popust na mjesec¢nu naknadu u iznosu od 3,98, 5,31, 6,64 EUR na mjese¢nu naknadu tarife tijekom 24 mjeseca. Promocija
podrazumijeva potpisivanje obveznog trajanja ugovora na 24 mjeseca. Promocija vrijedi od 18.05. do 24.4.2016. sukladno uvjetima koristenja

Popust na opcijama

Na opcijama 50 minuta ostale mreze, 100 minuta ostale mrezZe, Opcija 500 MB+, Opcija 1 GB+, Opcija , Opcija 5 GB+, Opcija medunarodne EU 1000 minuta i Opcija
SMS plus 1000 moguce je odobriti popust poslovnim korisnicima u iznosu od 1,33, 2,65, 3,98, 5,31 ili 6,64 EUR na mjese¢nu naknadu opcije sukladno uvjetima koristenja
samo u direktnom kanalu prodaje.

Za ciljane skupine poslovnih korisnika, na odredenim promotivnim kanalima od strane Vipneta omoguéena je i ponuda dodatnih pogodnosti u pogledu trajanja
promocije, popusta ili ugovorne obveze, sukladno posebnim promotivnim uvjetima koristenja.
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2.9 Tomato tarife, opcije i usluge nedostupne za aktivaciju novim korisnicima

2.9.1 Tomato tarifa na bonove Na tudi rac¢un

Valuta Tarifno razdoblje Na tudi ra¢un
Pozivi prema svim nacionalnim pokretnim mrezama (iznos /min) EUR T1 186
Pozivi prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama (iznos /min) EUR T1 186
SMS unutar Hrvatske prema svim mreZama (iznos/SMS) EUR T1 0,04
Prijenos podataka (za 100 KB) EUR T1 0,07
Bonus iznos za punu minutu dolaznog poziva (iznos/min) EUR T1 014

Obracunska jedinica poziva u Tarifi Na tudi rac¢un iznosi 60 sekundi. SMS poruka poslana za aktivaciju/deaktivaciju tarife naplacuje se sukladno cijeni slanja SMS
poruke u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.
Tomato tarifni model Na tudi rac¢un prestaje biti dostupan za koristenje 01.06.2020. godine, te ¢e se isti brisati iz Cjenika. Iznos prikupljen na Bonus ra¢unu moze se

iskoristiti do 31.05.2020. nakon ¢ega se nepovratno gubi sav iznos.
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2.9.2 Tomato tarife na bonove Zicer i Brutalna

Vrijedi od 16.8.2021.

Valuta Zicer tarifa

Brutalna tarifa

(do 30.6.2022.)

Naknada za 30 dana koristenja tarife EUR 7,83 10,49
M1n1v1te ukljuc¢ene u tarifni model, prema svim 500 1000
mreZzama u Hrvatskoj
SMSV poruke ukl]ucen.e u tarifni model, prema svim 500 1000
mrezama u Hrvatskoj
Podatkovni promet ukljuc¢en u tarifni model (MB) 2000 3000
0,17
Cijena minute prema svim mreZama unutar EUR (od 1.7.2022.)
Hrvatske, nakon potrosnje svih minuta uklju¢enih u
tarifni model (iznos/min) 0,07
EUR
(do 30.6.2022.)
Cijena SMS poruke prema svim mreZama unutar
Hrvatske, nakon potro$nje svih SMS poruka
ukljucenih u tarifni model (iznos/SMS) EUR 0,07
0,13
EUR
(od 1.7.2022.)
Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje svih MB
ukljuéenih u tarifni model (iznos/1MB) 0.07
EUR '




Naknada za uspostavu poziva do 06.10.2022.
(iznos/pozivu)

EUR

0,05

Naknada za uspostavu poziva od 07.10.2022.
(iznos/pozivu)

EUR

0,05

Obracunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi.
Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 10kb.
Obracunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi.
Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 10kb.
Navedene cijene primjenjuju se od 29.04.2019.

Vrijedi od 21.9.2020.:

Valuta

Zicer tarifa

Brutalna tarifa

Naknada za 30 dana koristenja tarife

EUR

6,50

9,16

Minute uklju¢ene u tarifni model, prema svim mrezama u
Hrvatskoj

SMS poruke uklju¢ene u tarifni model, prema svim mrezama
u Hrvatskoj

Podatkovni promet ukljuc¢en u tarifni model (MB)

250

1000

500

1000

2000

2500

Cijena minute prema svim mreZzama unutar Hrvatske, nakon
potrosnje svih minuta ukljucenih u tarifni model (iznos/min)

EUR

0,07

Cijena SMS poruke prema svim mreZama unutar Hrvatske,
nakon potrosnje svih SMS poruka ukljué¢enih u tarifni model
(iznos/SMS)

EUR

0,07

Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje svih MB
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ukljuc¢enih u tarifni model (iznos/1MB) EUR 0.07

Naknada za uspostavu poziva (iznos/pozivu)

EUR 0,05

Obracunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi.
Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 10kb.

Tarife Brutalna i Zicer prestaju biti dostupne za koristenje postojeéim privatnim korisnicima od 15.1.2024. godine.

2.9.3 Tomato tarife na bonove Mala, Srednja, Velika, Mala plus, Srednja plus, Velika plus i Najvec¢a plus tarifa

Vrijedi od 16.8.2021.

Osnovna Mala Srednja Velika Mala plus Srednja plus Velika plus

Valuta ;
tarifa tarifa tarifa tarifa tarifa tarifa tarifa

Naknada =za 30 dana

er . i EUR | - 6,64 9,29 11,95 9,29 11,95 14,60
koristenja tarife

Minute uklju¢ene u tarifni
model, prema svim -
mreZzama u Hrvatskoj

SMS poruke uklju¢ene u
tarifni model, prema svim - 1500 5500 8500 1500 5500 8500
mreZzama u Hrvatskoj

Podatkovni promet
uklju¢en u tarifni model -
(MB)

Cijena minute prema svim 0.17
mrezama unutar Hrvatske, | EUR '

nakon potro$nje  svih (0d 1.7.2022.)
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minuta uklju¢enih u tarifni
model (iznos/min)

EUR

0,09
(do 30.6.2022.)

0,07
(do 30.6.2022.)

Cijena SMS poruke prema
svim mreZama unutar
Hrvatske, nakon potro$nje
svih SMS poruka uklju¢enih
u tarifni model (iznos/SMS)

EUR

0,07

Cijena prijenosa podataka
nakon potrosnje svih MB
uklju¢enih u tarifni model
(iznos/1MB)

EUR

0,13
(od 1.7.2022.)

EUR

0,07
(do 30.6.2022.)

Naknada za uspostavu
poziva (iznos/pozivu) do
06.10.2022.

EUR

0,04

Naknada za uspostavu
poziva (iznos/pozivu) od
07.10.2022.

EUR

0,05

Obracunska jedinica za pozive iznosi 1 sekundu, osim u Osnovnoj tarifi u kojoj obra¢unska jedinica iznosi 60 sekundi.
Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 10Kb.

Paket internetskog prometa, minuta i SMS poruka (MB/MIN/SMS) uklju¢ene u tarifni model se mogu trositi u bilo kojem omjeru.
SMS poruka poslana za uklju¢enje, isklju¢enje i provjeru stanja tarife se ne naplacuje.
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Vrijedi od 16.8.2021.

Valuta Najveca plus tarifa
Naknad 30d koristenja tarif
aknada za ana koristenja tarife EUR 1858
Minute uklju¢ene u tarifni model, prema svim mrezama u
Hrvatskoj
SMS poruke uklju¢ene u tarifni model, prema svim mreZama u 13 500
Hrvatskoj
Podatkovni promet ukljucen u tarifni model (MB)
0,17
EUR
Cijena minute prema svim mrezama unutar Hrvatske, nakon (od 1.7.2022.)
potrosnje svih minuta ukljué¢enih u tarifni model (iznos/min)
0,07
EUR

(do 30.6.2022.)

Cijena SMS poruke prema svim mrezama unutar Hrvatske,

nakon potro$nje svih SMS poruka uklju¢enih u tarifni model

(iznos/SMS) EUR 0,07
0,13
EUR
Cijena prijenosa podataka nakon potro$nje svih MB uklju¢enih (od 1.7.2022.)
u tarifni model (iznos/1MB)
0,07
EUR

(do 30.6.2022.)

Naknada za uspostavu poziva (iznos/pozivu)

EUR -

Obracunska jedinica za pozive iznosi 1 sekundu. Obrac¢unska jedinica za prijenos podataka iznosi 10Kb.

Paket internetskog prometa, minuta i SMS poruka (MB/MIN/SMS) uklju¢ene u tarifni model se mogu trositi u bilo kojem omjeru.
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Vrijedi od 29.04.2019.

Valuta

Mala

tarifa

Srednja
tarifa

SMS poruka poslana za provjeru stanja tarife se ne napladuje. Tarifu je moguce aktivirati sukladno Uvjetima koristenja.

Velika
tarifa

Mala plus
tarifa

Srednja plus
tarifa

Velika plus
tarifa

Naknada za 30 dana koristenja tarife

EUR

5,31

7,96

10,62

7,96

10,62

13,27

Minute uklju¢ene u tarifni model, prema
svim mrezama u Hrvatskoj

SMS poruke uklju¢ene u tarifni model,
prema svim mrezama u Hrvatskoj

Podatkovni promet ukljuéen u tarifni
model (MB)

1000

5000

8000

1000

5000

8000

Cijena minute prema svim mreZzama
unutar Hrvatske, nakon potrosnje svih
minuta uklju¢enih u tarifni model
(iznos/min)

EUR

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

Cijena SMS poruke prema svim mreZzama
unutar Hrvatske, nakon potro$nje svih
SMS poruka uklju¢enih u tarifni model
(iznos/SMS)

EUR

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

Cijena prijenosa podataka nakon
potrosnje svih MB
ukljucenih u tarifni model (iznos/1MB)

EUR

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

Naknada za uspostavu poziva

(iznos/pozivu)

EUR

0,04

0,04

0,04

Obracunska jedinica za pozive iznosi 1 sekundu, osim u Osnovnoj tarifi u kojoj obrac¢unska jedinica iznosi 60 sekundi.
Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 10Kb.

Paket internetskog prometa, minuta i SMS poruka (MB/MIN/SMS) uklju¢ene u tarifni model se mogu trositi u bilo kojem omjeru.

128




SMS poruka poslana za ukljucenje, isklju¢enje i provjeru stanja tarife se ne naplacuje.
U promotivnom periodu od 01.5. do 15.6.2020. tarifni modeli Velika tarifa, odnosno Velika plus tarifa uklju¢ivat ¢e 16.000 MIN/SMS/MB umjesto postojeé¢ih 8.000 MIN/SMS/MB.
U promotivnom periodu od 6.10.2020. do 6.11.2020. tarifni modeli Velika tarifa, odnosno Velika plus tarifa uklju¢ivat ¢e 16.000 MIN/SMS/MB umjesto

postoje¢ih 8.000 MIN/SMS/MB.
Od 17.5.2021. nije moguca aktivacija navedenih tarifa.

Najveca plus tarifa

Vrijedi od 29.04.2019.

Valuta Najveca plus tarifa
Naknada za 30 dana koristenja tarife EUR 17,25
Minute uklju¢ene u tarifni model, prema svim
mrezama u Hrvatskoj
SMS poruke ukljuc¢ene u tarifni model, prema svim 13 000

mrezama u Hrvatskoj
Podatkovni promet ukljuc¢en u tarifni model (MB)

Cijena minute prema svim mreZama unutar
Hrvatske, nakon potro$nje svih minuta uklju¢enih | EUR 0,07
u tarifni model (iznos/min)

Cijena SMS poruke prema svim mrezama unutar
Hrvatske, nakon potrosnje svih SMS poruka | EUR 0,07
ukljucenih u tarifni model (iznos/SMS)

Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje svih

MB ukljucenih u tarifni model (iznos/1MB) EUR 0.07

Naknada za uspostavu poziva (iznos/pozivu) EUR -

Obrac¢unska jedinica za pozive iznosi 1 sekundu. Obrac¢unska jedinica za prijenos podataka iznosi 10Kb. Paket internetskog prometa, minuta i SMS poruka (MB/MIN/SMS) uklju¢ene u
tarifni model se mogu trositi u bilo kojem omjeru. SMS poruka poslana za provjeru stanja tarife se ne naplacuje. Tarifu je moguée aktivirati sukladno Uvjetima koristenja.

U promotivnom periodu od 1.5. do 15.06.2020. tarifni model Najveca plus tarifa ukljuc¢ivat ¢e 20.000 MIN/SMS/MB umjesto postojec¢ih 13.000 MIN/SMS/MB.
U promotivnom periodu od 6.10.2020. do 6.11.2020. tarifni model Najveca plus tarifa ukljucivat ¢e 26.000 MIN/SMS/MB umjesto postoje¢ih 13.000 MIN/SMS/MB.
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Od 17.5.2021. nije moguca aktivacija navedene tarife.

Tarife Mala, Srednja, Velika, Mala plus, Srednja plus, Velika plus i Najveca plus prestaju biti dostupne za koristenje postoje¢im privatnim korisnicima od 15.1.2024. godine.

1.4. Internet opcije za korisnike bonova Tomato usluge

‘ Valuta Malo interneta Vise interneta Najvise interneta

Cijena opcije
EUR 1,99 4,65 7,30

Koli¢ina podatkovnog prometa

e . 200 MB 1GB 2 GB
ukljucenih u opciju

Obracunska jedinica iznosi 10kB.
SMS poruka poslana za uklju¢enje, isklju¢enje i provjeru stanja opcije se ne naplacéuje.
Valjanost opcija je 30 dana od uklju¢enija.

0Od 1.1.2020. trajno se povecava iznos MB uklju¢enih u opciju:

Malo interneta Vise interneta Najvise interneta

Koli¢ina podatkovnog prometa
uklju¢enih u opciju

750 MB 1750 MB 4096 MB

1.5. Dodatna opcija za razgovore na Osnovnoj Tarifi - Malo price
‘ Valuta ‘ Malo price

Cijena opcije

EUR 1,99
Koli¢ina minuta ukljucenih u 150
opciju

Obracunska jedinica iznosi 1 sek.
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SMS poruka poslana za uklju¢enje, isklju¢enje i provjeru stanja opcije se ne naplacuje.
Valjanost opcije je 30 dana od ukljuc¢enja.

Internet opcije za Tomato pretplatnike

Valuta Malo interneta ViSe interneta NajviSe interneta

Cijena opcije
EUR 1,99 4,65 7,30

Koli¢ina podatkovnog prometa

e . 200 MB 1GB 2 GB
ukljucenih u opciju

Obracunska jedinica iznosi 10kB.
SMS poruka poslana za ukljuc¢enje, isklju¢enje i provjeru stanja opcije se ne naplacuje.

1.6. Flat Opcija

Internet opcija MB ukljuéeni u paket Naknada

FLAT EUR neograniceno 6,64

Ukljucenjem FLAT opcije po cijeni od 6,64 EUR Tomato korisnik bonova na tarifnim modelima Osnovna, Mala, Srednja, Velika, Mala plus, Srednja plus, Velika plus i
Najveca plus dobiva neogranic¢en data promet u trajanju od 5 dana.
Od 1.6.2021. FLAT opcija nije dostupna za aktivaciju na tarifnom modelu Osnovna.
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2.9.4 Tomato tarife na pretplatu Mala Zestoka, Srednja Zestoka i Zestoka

Valuta Mala Zestoka tarifa Srednja Zestoka tarifa* = Zestoka tarifa

TOTAL

Mjesecna naknada - od 01.07.2023.

EUR 8,93 12,66 16,61
M1'nute uvkljucene u tanf?'u model, prema 200 400 1500
svim mrezama u Hrvatskoj
SMS por_uke ulfl]ucene u tarlf.m model, 200 400 1500
prema svim mrezama u Hrvatskoj
Podatkovni promet ukljuc¢en u tarifni model 250 500 1500
(MB)
Naknada za uspostavu poziva
(iznos/pozivu) EUR 0 0 0

Cijena minute prema svim mreZama unutar

Hrvatske, nakon potrosnje svih minuta
uklju¢enih u tarifni model (iznos/min) EUR 0,07 0,07 0,07

Cijena SMS poruke prema svim mrezama

unutar Hrvatske, nakon potro$nje svih SMS
poruka uklju¢enih u tarifni model | pyr 004 0.04 0.04
(iznos/SMS)

Cijena prijenosa podataka nakon potrosnje

svih MB ukljuéenih u tarifni model
(iznos/MB) EUR 0,04 0,04 0,01

Primjenjuje se mjese¢na naknada za koristenje mrezZe u iznosu od 1,33 EUR mjesecno. Mjesetna naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al Hrvatska i korisnika javne nabave.

Obracunska jedinica za pozive iznosi 60 sekundi.
Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 10 kB.
TPO i BSP usluge na ovoj tarifi su besplatne.

*Tomato pretplatni¢ka tarifa Srednja Zestoka dostupna je za aktivaciju u periodu od 1.5. do 14.2.2017. godine i to isklju¢ivo u kanalu aktivne prodaje za:
a. postojece Tomato korisnike na bonovima koji Zele postati Tomato pretplatnici
b. nove Tomato pretplatnike
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c. korisnike Al usluge koji zatraze uklju¢enje Tomato usluge uz podmirenje preostale ugovorne obveze za Al pretplatnicku tarifu na kojoj se nalaze
Od 16.11.2019 za tarife Mala Zestoka, Srednja Zestoka i Zestoka Opcija 4G se ne naplaéuje.
Tomato tarifni model Srednja Zestoka prestaje biti dostupna za koristenje od 01.04.2020. godine, te ¢e se ista brisati iz Cjenika.

Na mjese¢ne naknade tarifa Mala Zestoka, Srednja Zestoka i Zestoka primjenjuje se indeksna klauzula.

2.9.5 Tomato tarife na pretplatu Mala, Srednja, Velika i Najveca tarifa.

Valuta Mala tarifa Srednja tarifa Velika tarifa Najveca tarifa
Mjesec¢na naknada -
od 01.07.2023. EUR 6,00 9,08 12,16 19,84
MB/MIN/SMS uklju¢ene u tarifu 700 4000 7000 20000
Cijena minute i SMS poruke nakon
potrosnje MB/MIN/SMS uklju¢enih u EUR 0,07 0,07 0,07 0,07
tarifu
Cijena MB nakon potrosnje
MB/MIN/SMS ukljuc¢enih u tarifu EUR 0.007 0,007 0,007 0,007
Naknada za uspostavu poziva EUR 0,04 0,04 0,04 -

Obracunska jedinica za pozive iznosi 1 sekunda, a za prijenos podataka 10kB.

Paket internetskog prometa, minuta i SMS poruka (MB/MIN/SMS) uklju¢ene u tarifni model se mogu trositi u bilo kojem omjeru.

SMS poruka poslana za provjeru stanja tarife se ne napladuje.

TPO i BSP usluge na ovoj tarifi su besplatne.

Primjenjuje se mjesec¢na naknada za koristenje mreze u iznosu od 1,33 EUR mjesec¢no. Mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne
nabave ako je tako uredeno ugovorom izmedu Al Hrvatska i korisnika javne nabave

Na mjeseéne naknade tarifa Mala, Srednja, Velika i Najvecéa primjenjuje se indeksna klauzula.

2.9.6 Tomato tarife na pretplatu Mala, Srednja, Velika i Najveca tarifa.
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Tomato Srednja Tomato Velika | Tomato Najveca

Tomato Mala tarifa
tarifa tarifa tarifa

Mjesec¢na naknada -

od 01.07.2023. EUR 7,54 10,63 13,70 21,39
MB./MIN/SMS uklju¢ene u 1000 5000 8000 30000
tarifu

Cijena minute i SMS poruke

nakon potrosnje

MB/MIN/SMS uklju¢enih u | EUR 0,07 0,07 0,07 0,07
tarifu

Cijena MB nakon potro$nje
MB/MIN/SMS uklju¢enih u

. EUR 0,007 0,007 0,007 0,007
tarifu
Naknada za  uspostavu
poziva EUR 0,04 0,04 0,04 -

Obracunska jedinica za pozive iznosi 1 sekunda, a za prijenos podataka 10kB.

Paket internetskog prometa, minuta i SMS poruka (MB/MIN/SMS) uklju¢ene u tarifni model se mogu trositi u bilo kojem omjeru.
SMS poruka poslana za provjeru stanja tarife se ne naplacuje.

TPO i BSP usluge na ovoj tarifi su besplatne.

od 17.5.2021. nije moguca aktivacija navedenih tarifa

Na mjesecne naknade tarifa Tomato Mala, Tomato Srednja, Tomato Velika i Tomato Najveca primjenjuje se indeksna klauzula.

2.9.7 Opcija Bez uspostave poziva

Opcija Bez uspostave poziva

Cijena uspostave poziva Mjesec¢na naknada za koristenje tarife

Bez uspostave poziva

EUR 0,00 2,65

Korisnicima opcije Bez uspostava poziva ne obra¢unava se naknada za uspostavu za sve nacionalne i medunarodne pozive, prema standardnom cjeniku tarifnog
modela koji korisnik koristi. Opcija Bez uspostava poziva dostupna je za aktivaciju Tomato privatnim korisnicima pretplate na sljedeé¢im tarifnim modelima: Mala
tarifa, Srednja tarifa, Velika tarifa, Tomato Mala tarifa, Tomato Srednja tarifa i Tomato Velika tarifa.

1.11. Flat opcija
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Internet opcija Valuta MB ukljuceni u paket Naknada

FLAT EUR neogranic¢eno 6,64

Uklju¢enjem FLAT opcije po cijeni od 6,64 EUR Tomato pretplatnici na tarifnim modelima Mala, Srednja, Velika, Najve¢a, Tomato Mala, Tomato Srednja, Tomato Velika
i Tomato Najveca dobivaju neograni¢en data promet u trajanju od 5 dana.

U razdoblju od 17.03.2020. do 29.03.2020. cijena Flat opcije iznositi ¢e 0 EUR umjesto 6,64 EUR.
U razdoblju od 8.7.2020. do 30.9.2020. cijena Flat opcije iznositi ¢e 3,98 EUR umjesto 6,64 EUR.

29.7.1 ZavrSene promocije za Tomato korisnike

100% popusta na opciju DUPLO na tarifnim modelima MINI i TOTAL i MAXI

U sklopu ponude svi postojeci i novi korisnici ostvaruju pogodnost koristenja opcije DUPLO na MINI, TOTAL i MAXI tarifnim modelima bez pla¢anja mjesec¢ne
naknade za navedenu opciju u razdoblju od 1.10.2022. do 31.5.2023., sukladno uvjetima koristenja.

Tomato promocija na starim bonovima

Tomato korisnici na bonove koji nadoplate svoj ra¢un bonom od 2,92, 7,30, 14,60 ili 29,20 EUR u promotivhom periodu 7.1.2020.-31.12.2022., dobiti ¢e dodatnih 10%
od iznosa vrijednosti bona na glavni ra¢un. Pogodnost vrijedi za svaku obnovu u mjesecu.

50% popusta na opciju DUPLO MINI - 24 mj

U sklopu ponude korisnici ostvaruju pogodnost koristenja opcije DUPLO MINI uz 50% popusta na iznos mjese¢ne naknade za navedenu opciju u razdoblju od 24
mjeseca, sukladno uvjetima koristenja. Navedena pogodnost dostupna je za aktivaciju do 31.10.2022.

50% popusta na opciju DUPLO MINI2 - 24 mj

U sklopu ponude korisnici ostvaruju pogodnost koristenja opcije DUPLO MINI uz 50% popusta na iznos mjesecne naknade za navedenu opciju u razdoblju od 24
mjeseca, sukladno uvjetima koristenja. Navedena pogodnost dostupna je za aktivaciju do 31.10.2022.

100% popusta na opciju DUPLO na tarifnim modelima MINI i TOTAL

U sklopu ponude svi postojeéi i novi korisnici ostvaruju pogodnost koristenja opcije DUPLO na MINI I TOTAL tarifnim modelima bez pla¢anja mjesecne naknade za
navedenu opciju u razdoblju od 16.5.2022. do 30.9.2022., sukladno uvjetima koristenja.
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100% popusta na opciju DUPLO za postojece korisnike na tarifnom modelu MAXI

U sklopu ponude svi postojeci korisnici ostvaruju pogodnost koristenja opcije DUPLO na tarifnom modelu MAXI bez pla¢anja mjese¢ne naknade za navedenu opciju
u razdoblju od 16.5.2022. do 30.9.2022., sukladno uvjetima koristenja.

100% popusta na opciju DUPLO za nove korisnike na tarifnom modelu MAXI

U sklopu ponude novi korisnici koji aktiviraju MAXI tarifni model i opciju DUPLO putem webshopa ili Moj Tomato aplikacije ostvaruju pogodnost koristenja opcije
DUPLO bez pla¢anja mjesetne naknade za navedenu opciju u razdoblju od 16.5.2022. do 30.9.2022., sukladno uvjetima koristenja."

100% popusta na opciju DUPLO

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi korisnici govornih usluga Tomato na bonove koji tijekom promotivnog razdoblja prenesu broj iz druge mreze i u roku od
30 dana aktiviraju MINI, TOTAL ili MAXI tarifu te pripadajucu opciju DUPLO MINI, DUPLO TOTAL ili DUPLO MAXI sukladno uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost
omogucuje koristenje opcije DUPLO bez naknade do prvog produljenja odabrane tarife. Promotivna pogodnost dostupna je od 7.6.2021. do 15.5.2022.

Tomato promocija za nove korisnike bonova ‘8000 JEDINICA NA POKLON'

Svi novi Tomato korisnici na bonove koji aktiviraju SIM karticu u promotivnhom razdoblju od 2.3.2023. do 31.7.2023. ostvaruju pogodnost jednokratne
dodjele 8.000 jedinica bez dodatne naknade koji mogu iskoristiti u roku od 30 dana od dodjele.

Tomato promocija za nove korisnike bonova '10 000 JEDINICA NA POKLON'

Svi novi Tomato korisnici na bonove koji aktiviraju SIM karticu u promotivnom razdoblju od 23.10.2023. do 31.01.2024. ostvaruju pogodnost
jednokratne dodjele 10 000 jedinica bez dodatne naknade koji mogu iskoristiti u roku od 30 dana od dodjele.

Promocija DUPLE JEDINICE ZA NOVE KORISNIKE na tarifnim modelima OPTI MALA, OPTI SREDNJA i OPTI VELIKA

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi korisnici govornih usluga Tomato na bonove koji tijekom promotivnog razdoblja aktiviraju novi broj i
aktiviraju OPTI MALA, OPTI SREDNJA ili OPTI VELIKA tarifni model. Promotivna pogodnost dostupna je u promotivnom razdoblju od 23.10.2023. do
31.01.2024. te omogucuje dodjelu dodatnih jedinica (MB, min ili SMS) u duplom iznosu jedinca dostupnih u tarifi za tarife OPTI MALA, OPTI SREDNJA
i OPTI VELIKA. Dodijeljene jedinice mogu se aktivirati 12 puta u 12 mjeseci od dana aktivacije odabrane tarife, u skladu s uvjetima koristenja.
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Flat Opcija

Uklju¢enjem FLAT opcije po cijeni od 6,64 EUR Tomato korisnik bonova na tarifnim modelima Osnovna, Mala, Srednja, Velika, Mala plus, Srednja
plus, Velika plus i Najveéa plus dobiva neograni¢en data promet u trajanju od 5 dana. Od 1.6.2021. FLAT opcija nije dostupna za aktivaciju na tarifnom
modelu Osnovna u promotivnom periodu 21.02.2019.-28.03.2019., dobiti ¢e dodatnih 20% od iznosa vrijednosti bona na glavni ra¢un. Pogodnost
vrijedi za svaku obnovu u mjesecu.

Paket dodatnih 4000
Paket Valuta MB/MIN/SMS uklju¢ene u paket Naknada
Dodatnih 4000 FUR 4000 5,31

Ukljucenjem paketa Dodatnih 4000 po cijeni od 5,31 EUR Tomato korisnici bonova na tarifnim modelima Mala, Srednja, Velika, Mala plus, Srednja plus,
Velika plus i Najveéa plus jednokratno povecavaju iznos MB/MIN/SMS uklju¢enih u tarifu za 4000 jedinica. Tomato korisnik moze kupiti neogranic¢en broj paketa
Dodatnih 4000 u promotivnom periodu od 25.11.2020. do 27.12.2020., sukladno uvjetima koristenja.

Paket dodatnih 3000

MB/MIN/SMS ukljuéene u paket Naknada

Dodatnih 3000 EUR 3000 4,65

Ukljucenjem paketa Dodatnih 3000 po cijeni od 4,65 EUR Tomato korisnici bonova na tarifnim modelima Mala, Srednja, Velika, Mala plus, Srednja plus, Velika plus i
Najveca plus jednokratno povecavaju iznos MB/MIN/SMS ukljué¢enih u tarifu za 3000 jedinica. Tomato korisnik moZe kupiti neogranic¢en broj paketa Dodatnih 3000 u
promotivnom periodu od 27.11.2019. do 01.12.2019., sukladno uvjetima koristenja.

Dodatnih 5000

MB/MIN/SMS ukljuéene u Naknada

paket

Dodatnih 5000 FUR 5000 0
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Paket je mogucée ukljuciti u promotivnom periodu od 02.12.2019. do 25.01.2020. na Velikoj, Velikoj Plus i Najvecoj plus tarifi. Uklju¢enjem paketa Dodatnih 5000 bez
mjese¢ne naknade Tomato korisnik na bonovima dobiva paket od 5000 jedinica MB/MIN/SMS koji se pridodaje korisnikovoj tarifi.
Tomato korisnik na bonovima moze aktivirati Paket Dodatnih 5000 jednom unutar trajanja tarife sukladno Uvjetima kori$tenja promotivne ponude Dodatnih 5000.

Dodatne jedinice na Tomato Malo, Srednjoj, Velikoj i Najvecoj tarifi
Svi korisnici koji zadovolje Uvjete koriStenja promocije Dodatne jedinice na Tomato Maloj, Srednjoj, Velikoj i Najvecoj tarifi ostvaruju pravo na dodatne jedinice
zauvijek. Promociju je mogucée ostvariti do 31.12.2019.

Promocija Dodatne MIN/SMS/MB Trajanje

Tomato Mala tarifa +100 Bez isteka trajanja
Tomato Srednja tarifa +200 Bez isteka trajanja
Tomato Velika tarifa +400 Bez isteka trajanja
Tomato Najveca tarifa +800 Bez isteka trajanja

Promocija za prijenos broja na Tomato na bonove

U promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi korisnici govornih usluga Tomato na bonove koji tijekom promotivnog razdoblja prenesu broj iz druge mreZe i aktiviraju
Mala, Mala plus, Srednja, Srednja plus, Velika, Velika plus ili Najveéa plus, sukladno uvjetima koristenja. Promotivna pogodnost omoguéuje dodjelu dodatnih jedinica
u iznosu od 1000 jedinica za tarifu Mala i Mala plus, 5000 jedinica tarifu Srednja i Srednja plus, 8000 jedinica za tarifu Velika i Velika plus te 13000 jedinica za tarifu
Najveca plus. Promotivna pogod